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Asunto: Informe de seguimiento PQRS segundo semestre 2023

Cordial Saludo:

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, de
forma atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del
seguimiento realizado por parte de esta oficina a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes (PQRS), correspondiente al segundo semestre de 2023, para este
analisis se tomaron muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos en los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre noviembre y diciembre de 2023,
igualmente, se revisaron todas las PQRS del segundo semestre 2023 en el
aplicativo administrativo de los PQRS de la Empresa “Ventanilla Unica Virtual”. Se

recomienda

FECHA DE PRESENTACION

Enero 11 de 2024

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el estado de atencion a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes por parte de
Amable en el segundo semestre de la vigencia
2023.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento cubre el periodo comprendido
entre 01 de julio de 2023 al 31 de diciembre de
2023, revisado en fisico las PQRS interpuestas
ante la entidad en los meses de julio a
diciembre, haciendo uso- de una muestra
aleatoria.

CLIENTE DEL SEGUIMIENTO

La Gerencia de Amable, delegado para la
administracion del sistema de atencién de las
PQRS y cada profesional que se involucre en
las respuestas correspondientes.

RESPONSABLE DEL

Rocio Castillo Blanco- Asesora de Control

SEGUIMIENTO Interno
CRITERIOS DEL Evaluar el estado de las respuestas de las
SEGUIMIENTO PQRS que ingresaron a la Empresa AMABLE

E.I.C.E en términos de oportunldad y veracidad
de la informacion. !

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, pise 5 / Teléfono: (6) 741 71 00 ext.123
Email: amable@armenia.gov.co /| Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amableselp Facebook: Amable set
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CONCLUSIONES DEL
SEGUIMIENTO

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474
y el Decreto 2041 de 2012, se realizd el
seguimiento y verificacion de los Derechos de
peticion y solicitudes interpuestos ante la
entidad (56 recibidos en el segundo semestre
de 2023), se realizd muestra aleatoria a los
meses de julio a diciembre de 2023.

En conclusion:

De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo
concluir que la entidad dio respuesta dentro de
los términos de Ley al 99% de los
requerimientos hechos por la comunidad,
identificando unas posibles respuestas que
superaron los 15 dias habiles posteriores a su
radicacién, no obstante, esta oficina observo
que la entidad si dio respuesta a los
peticionarios.

OBSERVACIONES
GENERALES

Se recomienda que en el aplicativo de las
PQRS:
e Se diligencie todas las casillas de
informacion dispuestas para ello
e En la casilla fecha de respuesta se debe
relacionar la fecha de recibido por el
peticionario o la recibida por la Empresa
por la que se envia el oficio
e Se anexen en la ventanilla el oficio por el
cual se dio respuesta al peticionario
e Se anexen a la respuesta el pantallazo
del .correo electronico cuando sea

necesario

e Se anexen a la ventanllla la solicitud del
peticionario.

e Cargar en el aplicativo  de

administracion de peticiones de Amable
"Ventanilla Unica" el mismo dia de

Cordialmente,

recepcion de las peticiones.

1206\@ ccx:?{\\\o A lonco .

Rocio Castillo Blanco
Asesora de Control Interno
Empresa Amable E.I.C.E

Proyect6 y Elaboré: Rocio Castillo Blanco
Anexo: cinco (5) folios

Direccién: Centro Administrative Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (6) 741 71 .00 ext. 123
Email: amable@armenia.gov.co | Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable sel
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MUESTRA ALEATORIA EN FiSICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA SEGUNDO SEMESTRE DEL 2023

FECHA DE FECHA DE
FUNCIONARIO TIPO DE FECHA DE . OBSERVACIONES POR PARTE DE
ITEM RADICADO ESTADO _.zommmo. PETICIONARIO ASIGNADO REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO RESPUESTA SEGUN CONTROL INTERNO
afno-mes-dia OFICIO
Se evidencio que la peticion fue recibida en la
Empresa Amable el 08 de junio de
2023,contando con 15 dias habiles para
brindar respuesta al peticionario, sin embargo,
la misma se realizd de manera extemporanea.
Se dio respuesta con el De igual manera, se identificd que fue cargada
55 en el aplicativo de administracién de
_ T— Gabriela Girald Diéiaiha.de baticit sligle 2M>R_-mmﬂmm4v- peticiones "Ventanilla Unica" con fecha del10
4 |2023PQR470259 Finalizae 7/10/2023 B.:_ ecto LU Luz mc:m.*m L erecho e Um. ._Qo: 712512023 S am,_ 5 dadllo de:2023 de julio de 2023. y fecha.maxima de respuesta
Enrique Cardona Ramirez de Informacion yrecbidaporel o5 e jylio de 2023, fechas que no
peticionario el 05 de julio 2 !
de 2023 oo:mwno:.amg la oficio Bm:n_o:,mao.,
Se recomienda cargar en el aplicativo de de
administracion de peticiones de Amable
entanilla Unica" el mismo dia de recepcién
de las peticiones,asi mismo, tener en cuenta
los tiempos establecidos para dar respuesta a
las peticiones de acuerdo con lo esablecido en
elarticulo 14 de laLey 1437 de2011.
Se dio respuesta al
peticionario a través de
Jhon Eduard correo electrénico el 24 de
5 2023PQR768936 Finalizado 7/11/2023 >Wﬂwﬂ%“ﬂ”ﬂwm Laura mmqmms.am Quiroga | Derecho de um,jomo: e Julic. e 20 Se contestd en términes de ley
s elis de Informacion
Planeacion
MUNICIPAL
Se cretaria de Se dio respuesta al
. peticionario a traves de
6 2023PQRYG0O37 Finalizado 2/11/2023 %oﬂ@”ﬂ%n_«.m Laura ﬂmﬂmwﬂmm Quircga wam.%%w%m 2023-07-26 mcwwm%mmm_wnmﬁmoano el 26 de |Se contesto en términos de ley
Jorge Andrés INFORMACION :
Moncaleano
Se dio respuesta con oficio
AM-PFC-SETP-358 de
7 2023PQRY43744 Finalizado 7/12/2023 Diana _uoq,m:m Luz Omc:mjm Giraldo Wmﬂmmm_m WM 0 “mn_.._m 25 de julio a‘m,momw y |Se contestd en términos de ley
Torres Tejada Ramirez INFORMACION recibida por la peticionaria

el 25 de julio de 2023
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MUESTRA ALEATORIA EN FiSICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA SEGUNDO SEMESTRE DEL 2023

FECHA DE FECHA DE
FUNCIONARIO TIPO DE FECHA DE . OBSERVACIONES POR PARTE DE
ITEM RADICADO ESTADO | INGRESO PETICIONARIO RESPUESTA SEGUN
- . ASIGNADO REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO CONTROL INTERNO
afo-mes-dia OFICIO
Departamento
Finalizado Administrativo de DERECHO DE Se dio respuesta al
13 |2023PQR393404 8/1/2023 Bienes y Suministros |Olga Lucia Alarco PETIICON DE 8/16/2023 peticionario con oficic AM-PP- Se contesto en terminos de Ley
Jopse Arley Herrera INFORMACION 384 de 09 de agosto de 2023
Gaviria
Se dio respuesta al
S L . : DERECHO DE L ; e
12 |2023PQR419171 Findizado gi2ai2003  |Decretariade Luz Gabriela Giraldo PETICION 91712023 peticionario con oficio AM- | g 0o testo en terminos de Ley
Hacienda Ramirez PFC-SETP 412 del 04 de
INFORMACION :
septiembre de 2023
T . ) . DERECHQ DE Se dio respuesta al
15 |2023PQR381958 a2 812912023 ﬁﬁmﬂo%&é _mcwmmw:gm Giraide PETICION DE 9/19/2023 peticionario con la Resclucion|Se contesto en terminos de Ley
3 INFORMACION 055 del 29 de agosto de 2023
Se dio sta al
2023PQR493404 Finalizado Cristian Andres Mufioz RERELHE DS um:m.ommwm:%o:moﬂgo AM-PG+ .
16 . 8/30/2023 PROCURADURIA ) PETICION DE 9/20/2023 Se contesto en terminos de Ley
Castrillen : SETP-404 del 01 de
INFORMACION .
septiembre de 2023
Se dio respuesta al
—— = P . DERECHO DE . : i
f |[POOPERIGHEI Finghzade 12023 | CONTROL INTERNQ |CriStan Andres Mufioz PETICION DE 912212023 peficionario a través de Se contesto en terminos de Ley
Castrillon - correo electronico el dia 05
INFORMACION :
de septiembre de 2023
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MUESTRA ALEATORIA EN FiSICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA SEGUNDO SEMESTRE DEL 2023

FECHA DE FECHA DE
FUNCIONARIO TIPO DE FECHA DE - OBSERVACIONES POR PARTE DE
RADICADO ESTADO | INGRESO PETICIONARIO RESPUESTA SEGUN
ITEM . . ASIGNADO REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO CONTROL INTERNO
ano-mes-dia OFICIO
Se dio respuesta a través de
correo electrénico el dia 06
- DERECHO DE .
23 |2023PQR858926 finslizade 9/6/2023 PROCURADURIA R SR s PETICION DE 9/27/2023 de septiembre de 2023 &l gy o ntacto en terminos de Ley
Valencia . cual fue socializado a los
INFORMACION : A
funcionarios y contratistas de
la Empresa Amable
Se dio respuesta sl
- , DERECHO DE ; ; :
24 |2023PQR42633 Finalizado 91212023 |SEVEN SOLUCIONES |Ad1ana Lucia Cardona PETICION DE 9/26/2023 PGB i Se contesto en terminos de Ley
Valencia correo electrénico el 12 de
INFORMACION
septiembre de 2023
Se dio respuesta al
S : ) DERECHQ DE ! g
25 |2023PQR117098 Finalizado 91212023 |JOSE PIEFRAHITA  |/driana Lucia Cardona PETICION DE 9/26/2023 PEICHEHe RS oe) Se contesto en terminos de Ley
Valencia correo electronico el 12 de
INFORMACION
septiembre de 2023
Finalizado ,o\_mcm%%omh,p» DERECHO DE Se dio respuesta con el oficio
26 [2023PQR406756 9/26/2023 LUIS FERNANDO Mateo Rojas Diaz PETIICON DE 10/18/2023 AM-PETLF SETP de fecha 12|Se contesto en terminos de Ley
INFORMACION de octubre de 2023

REYES
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MUESTRA ALEATORIA EN FiSICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA SEGUNDO SEMESTRE DEL 2023

FECHA DE FECHA DE
FUNCIONARIO TIPO DE FECHA DE . OBSERVACIONES POR PARTE DE
ITEM RADICADO ESTADO | INGRESO PETICIONARIO RESPUESTA SEGUN
_ f ASIGNADQ REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO CONTROL INTERNO
afo-mes-dia OFICIO
Se dio respuesta con el oficio
CARMONA AM-PT-SETP-485 del 25 de
31 |2023PQR39633 Finalizado | 4047/2023  |CARVAJAL Lus Famarnida. Scio deseiha 42 Delicion de 11/8/2023 octubrede 2023y 18CibId0 | gq ontesto en terminos de Ley
Echeverry consulia por el peticionario el el 01 de
INGENIEROS i &
noviembre de 2023 a traves
de correo electrénico
Se dio respuesta con el oficic
AM-PT-SETP-467 del 13 de
G CARMONA : DERECHO DE o
32 |2023PQR345777 Fnaleace 10117/2023  |CARVAJAL BaFsnesta e PETICION DE 10312023 |octubre de 2023y recibido g ooniesto en terminos de Ley
Echeverry por el peticionario el el 01 de
INGENIEROS INFORMACION 5 .
noviembre de 2023 a traves
de correo electrénico
Se dio respuesta con el oficio
AM-PA-SETP-491 del 20 d
Finalizado secretaria de hacienda |Elsa Lorena Rodriguez DERECHO DE octubre de 2023 y ﬂmmnE,aom ;
33 |2023PQR500512 11/8/2023 PETICION DE 11/23/12023 . . Se contesto en terminos de Ley
Dussan por el peticionario a través de
INFORMACION .
correo electronico el 8 de
noviembre de2023
i . DERECHOQ DE Se dio respuesta a traves de
34 |2023PQR184327 Rinsizade 1ugr023  |AYA Acsiana/Lucia Gardong PETICION DE 11/23/2023 correo electrénico el 10 de | Se contesto en terminos de Ley

COMUNICACIONES

Valencia

INFORMACION

noviembre de 2023




€202 8p ajgwanip

NOIDVINHOANI
5 S S s e e ap 71 12 oueuopiadpe Jod ZIIVZNOD |eqeznsuy
19p soutwisyus oisajuo0 ag | o Sn S o | PE0ZIE E ] SR oo copageopen| SEOREOLL | poeoren 965£5EH0dEZ07| 8E
[2p S@ABJ) B Bjsendsal olp 55
€707 op eIgLusIAoUSp €7
eip Jooueuonad |2 eidod uoo
eipusjadwos ns ap Jas Jod
Ko7 ap soulWIB) U 0}S8JU0D 85| EINjONJSSRYUI J0d BPIGIOaI | €Z0Z/0S/ L L anNoILad oBUSH Blede7 Japuexaly vdal ezozouny | 129964DdEz0Z| it
£ £20Z 9p 2iqLsIAcU 30 OHO34¥30 opezijeul
3P €2 PP SLG-d13S-1d-INY
010140 |2 UoD eisandsal OIp 8g
£Z0Z 2p 2IgLWalAou
ap 6z |eoueuoinnad je Jod —— mOm.w.wWM_q,_ﬂm:_M
Aa7 ap soulluis) us 0}S8JUCD B 051 A 8PBIGLIBIAD 2 : uooJlely Blon eb z 2
18p | } 1s8ju S| EpIgIos. MNONH p ‘5. _.> UIEZ02/0E/L L ap uopiad ap oyssap I\ 10N EDIO 30 OAIVELSININGY €ecociviiiL opezijeuly yeZrelyDdeCoZ) 9¢
3P 8C I2P ¥256-d13S-dd-NV INIWYLNYAIT
0[210 |3 UoD eJsendsal olp 85 &
£Z0Z 9P 2JqWalAcu ap g7 |8
021U0JII2[8 031100 Bp SIAEN Iy
e eusucionad g Jod epigioal zailwey TYdIDINAN
ko 3p soulie) ua osaiuo0 85| ¢ Rl | £c0zseEiL = Kl s vRbuass TP | cesien 110/8280dEZ0Z| GE
12p 616 A8L5-d13S-04d WV
£ 01010 LoD Bjsandsal oip o5
ONYILNI TONLNOD Q190 OLNIINIONIA | OLNIINININDIY OQVNOISY GipTssurous
NNO3IS V1SINdS3IY OIYVYNOIDILId OS3IHONI | OavLis3 oavolavyd INTLI
30 314Vd d0d SINOIOVAHEISHO : 30 YHO34 30 vYHO34d 30 OdIL OIYVYNOIONNS 30 YHO34

€202 7130 3YLSINIS OAUNNODIS VIINN VTTIINYLNIA FLHOd3H NNDIS OIISId N3 VIHOLYIY YHLSINW




MUESTRA ALEATORIA EN FiSICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA SEGUNDO SEMESTRE DEL 2023

FECHA DE FECHA DE
FUNCIONARIO TIPO DE FECHA DE - OBSERVACIONES POR PARTE DE
Al C ARIO R EST
ITEM REDICADOD ESTARD _,memmo. FERIGION ASIGNADQO REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO ESPU ASEQUN CONTROL INTERNO
afno-mes-dia OFICIO
Se dio respuesta con elcficio
SECRETARIADE Adriana Lucia Cardona BERECHO.DE wR\HMMMMMWMﬂMWMMMVQ )
39 |2023PQR488654 Finalizado 11/28/2023 |HACIENDA \alerici PETICION DE 12/1312023 recibid |oetici 5 Se contesto en terminos de Ley
MUNICIPAL sehie INFORMACION ecloido pox, & Jpeticionara
través de correo electronico
el 28 de noviembre de 2023
Se dio respuesta con e |
oficio AM-PFC-SETP-551
Finalizado Bl Covena B DERECHO DE del 26 de diciembre de
40 |2023PQR117540 12/26/2023  |Contraloria Municipal & Um oaRgues PETICION 141112024 2023y recibido por el Se contesto en terminos de Ley
ussan : - ; B
INFORMACION peticionario a traves de

correo electrénico el dia 26
de diciembre de 2023

Proyecto y elaboro: Rocio Castillo Blanco - Asesora de controlinterno

il



