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Asun!o INEO RME%DE SEGU IMIE

‘PQRS PRIMER SEMESTRE 202
Anexos:
Destinataros?,
-.(l;ames t['.:?sm,
erencla

Doctor p

James castano Herrera

Gerente

Empresa AMABLE E.I.C.E
Asunto: Informe de éeguimiento PQRS primer semestre 2026
Cordial Saludo:

De acuerdo con lo dispuesto.en la ley 1474 de 2011,de forma atenta presento ante
su despacho el informe de los resultados obtenidos del seguimiento realizado por
parte de esta of:cma a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS),
correspondiente al ‘primer semestre de 2026, para este analisis se tomaron
muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos en los meses de enero.a junio
de 2026; igualmente, se revisaron todas las PQRS del primer semestre 2026 en el
aplicativo admlnlstratlvo de los PQRS de la Empresa “Ventanilla Unica Virtual”. Se
recomienda

FECHA DE PRESENTACION Julio 30 de 2026

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO | Verificar el estado de atencion a las Peticiones,
‘ Quejas, Reclamos y Solicitudes por parte de

Amable en el primer semestre de la vigencia

. 2025. , :

| ALCANCE DEL SEGUIMIENTO | El segmm[ento cubre el periodo comprendido

! entre 01 de enero de 2026 al 30 junio de 2026,

revisado en fisico las PQRS interpuestas ante

la entidad en los meses de enero a junio de

2026.

CLIENTE DEL SEGUIMIENTO La Gerencia de Amable, delegado para la

' administracion del sistema de atencién de las

PQRS y cada profesional que se involucre en

las respuestas correspondientes.

RESPONSABLE DEL Rocio Castillo Blanco- Asesora de Control
SEGUIMIENTO | Interno

CRITERIOS DEL Evaluar el estado de las respuestas de las
SEGUIMIENTO . PQRS que ingresaron a la Empresa AMABLE

1 E.I.C.E en términos de oportunidad y veracidad

' de la informacidn.
CONCLUSIONES DEL En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474
SEGUIMIENTO . y el Decreto 2041 de 2012, se realizd el

¥
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seguimiento y verificacion de los Derechos de
peticion y solicitudes interpuestos ante Ia
entidad (138 recibidos en el primer semestre
de 2026), se realizd a los meses de enero a
junio de 2026.

En conclusién:

De acuerdo con ilas evidencias revisadas se
pudo concluir que la entidad dio respuesta
dentro de los términos de Ley al 97.82%% de
los requerimientos hechos por la comunidad.

OBSERVACIONES
GENERALES

Se recomienda que en el aplicativo de las
PQRS:

Se diligencie todas las casillas de
informacién dispuestas para ello

Se anexen en la ventanilla el oficio por el
cual se dio respuesta al peticionario

Se anexen a la respuesta el pantallazo
del correo elecirénico cuando sea
necesario

Se recomienda no contestar solicitudes
por correos personales

Cordialmente,

Po Ao st &\eved
Rocio Castillo Blanco’

Asesora de Control Interno
Empresa Amable E.I.C.E

Proyecto y Elaboré: Rocio Castillo Blanco
Anexo: informe PQRS 14 folios (catorce)

Direccidén: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5 / Teléfona: (6) 741 71 00 ext.123
Email; amable@armenia.gov.co | Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amableselp / Facebook: Amable set
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 2026

FECHADE OBSERVACIONES POR
FUNCIONARIO TIPO DE FECHA DE FECHA DE RESPUESTA )
C .
ITEM RADICADO ESTADO INGRESO PETICIONARIO ASIGNADG REQUERIMIENTO | VENGIMIENTO SEGUN OFICIO PARTE DE CONTROL
afio-mes-dia - INTERNO
Se dio respuesta con el
cficic No D38 del 09 de
febrero de 2026 v recibide
0 R inali N 3 2026 d -
7 2025PQR7 Preizado | insioze | STEFANIA RAVIREZ NIRO | James Castafio Hemera | Derecho de Pefiion | 2/g/2026 | porel peticionario a ravés | S@ contesto n terminos de
{A tiempa de corren elecirénico el dia ey
09 de febrerc de 2026
8 2026PQRS8 Se publico como PQRS por erar
Se dio traslade a SETTA |Se contesto en términos de ley
Einalizado con gl oficie No 03G del | No se evidencia el corrao al
9 2026PQR9 L 1/2112026 Victer Hugo Gonzales Giraldo| James Castario Herrera | Derecho de Peticion 21412026 03/02/2026 recibido por | peticionario por &l cual se le
(A tiempo . "
correo electrénico el 03 de | dio trasiado a setta por ser de
febrero de 2026 su competencia
Se dio respuesta-con el
oficic No 021 del 28 de
Finalizade " - JULIAN ALBERTQ - enero de 2026 y recibido | Se contesto en términos de
2026F y . . -
10 26PQR10 (A tiempoy 1/21/20286 Santiage Henao Castafig TORRES GIRALDO Deracho de Peticicn 2/4/12026 por el peticionario a través ley
de correo electronico el dia
2§ de enerp de 2026
Se dio respuesta con el
Y cerilficado N 003 de fecha .
11 2026PQR11 ﬁaﬂﬂﬂm% 112172026 Marcela Vilarreal mﬂmﬂwuwmg Derecho de Peticion | 2/4/2026 | 22 ceenercdeznzgy | S¢ contesto - términas de
P recibido por el peticionaria 4
el 26 de enero de 2026
12 2026PQR12 CANCELADO
S CI0 TEapUGSE Con el
oficlo Ne 012 del 22 de
R . - : . enero de 2026 y recibido .
13 2026POR13 ﬂ:ﬂ%ﬁ 112172026 ogﬁ_o.ﬂwaﬂﬁa%m_ de | Luz Gapried Glaldo | perecho de Peticion | 27412026 | por el peticionario a yravés | 58 CONesto en temminos de
P 2 de correo electrénico él dia ¥
22 de enero de 2026
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNIGA PRIMER SEMESTRE DEL 2028

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHADE
INGRESO
ang-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FECHADE
VENCIMIENTQ

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACICNES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNQ

20

2026PQR20

Finalizado
(A tiempc)

1/26/2026

Contraloria Municipal de
Armen

James Castafio Herrers

Derecho de Peticion

2212028

Se dio respuesta con el
oficic No 028 del 02 de
febrero de 2026 y
recibido per el peticionario
el dia 02 de febrero de
2025 atraves de carreo
electranico

Se confesto en términos de
ley

21

2026PQR21

Finalizado
{A tiempc)

1/27/2026

Contraloria Municigal de
Armen

James Castario Herrera

Deérecho de Peticion

1/29/2026

Se dio respuesta con el
cficic No 019 del 28 de
enera de 2026 y recibide
por el peticionaric el dia
28 de enerode 2026 a
través de comreo
electrénico

Se contesto en términos de
ley

22

2026FPQR22

Finalizada
{A tiempo)

1/28/2026

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO BI

Jarmes Castafio Herrera

Dereche de Peticien

2/11/2026

Se dio respuesta con el
coficio No 025 del 29 de
enero de 2026 y recibido
por ¢l peticionario el dia
29 de enero de 2026

Se contesto en términcs de
ley

a3

2026PQR23

Finalizado
(A tiempo)

1/28/2026

DEPARTAMENTON
ADMINISTRATIVO D

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

2111/2026

Se dio respuesta con al
oficio No 024 del 29 de
enero de 2026 y recibido
por el peticionaric el dia
29 de enerc de 2026

Se contesto en términos de
ley

24

2026PQR24

Finalizado
(A tiempo)

1/29/2026

CARLOS ALBERTO QSPINA

James Castafio Hemera

Derecho de Peticion

21212026

Se dio respuesta con el
oficie No 020 de enero de
2028 y recibido por el
peticionario a través correo
elecirénico el dia 28 de
enero de 2026

Se contesto en términos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 2026

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHA DE
INGRESO
afio-mes-dia

PETIGIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FECHADE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFiCIO

QBSERVACIONES POR
PARTE-DE CONTROL
INTERNGC

30

2026PQR3Q

Finalizade
(A tiempg})

22/2028

Personeria Municipal de
Armeni

Luis Fernando Scio
Echevery

Derecho de Peticion

218612026

Se dio resplesta con el
oficic No 049 de fecha 10
de febrero de 2026 y
recibido per el peticicnario
a través de correo
electrdnico el dia 12 de
febrerc de 2028

Se contesto en términos de ley,

31

2026PQR31

Finalizado
(A tiempo)

21372028

DANE

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

2/12/2026

Se dic respuesta al
peticicnario el dia 4 de
febrero de 2026

Se contesto en {érminos de ley
Se recomienda no contestar
solicitudes por carreos
personales

32

2026PQR32

Finalizado
(A tempo)

2/412026

Mauricio Grajales Osorig

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

2/18/2026

Se dio respuesta con el
oficic No 047 de fecha 05
de febrero de 2026 y
recibido por el peticionario
a través de correo
electrénico el diz 12 de
febrera de 2026

Se contesta en términos de ley

33

2026PQR33

Finalizado

(A tiempo)

2/4/2026

CAMILO ANDRE GIRALDO -

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

2/18/2026

Se dio respuesta con el
oficlo No 045 de fecha 10
de febrero de 2026 v
recibido por el peticlonario
a través de carreo
electrdnico el dia 12 de
febrero de 2026

Se contesta en téminos de ley

34

2026PQR34

Finalizado
(A tilempo)

21412026

iuis fernando soto

James Castafio Herrera

Derecho de Peticicn

2/18/2028

Se dio respuesta con el
cerificado No 09 de fecha
18 de febrere de 2025 y
recibido por el peticionario
el 19 de febrero de 2025

Se conteste en términos de ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FiSICO SEGUN

REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER

SEMESTRE DEL 2026

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHA DE
INGRESQ
afio-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNOC

41

2026PQR41

Finalizada
(A tlempo}

/912026

DEPARTAMENTO
ADMINTRATIVO BIEN

James Castafo Herrera

Derecha de Peticion

2/23/2028

Se dic respuesta con el
oficio No 043 de fecha 10
de febrero de 2026 y
recibido por el peticionario
el dia 11 de febrerc de
2026

Se coniesto en termines de ley,

42

2026RPQR42

Finalizado
{A tiempo

2/9/2026

DEPARTAMENTC
ADMINISTRATIVO DE

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

2/23/2026

Se dio respuesta con el

oficio No 042 de fecha 10
de febrero de 2026 y
recibido por el peticionario
el dla 11 de febrero de
2028

‘Se conteste en términos de ley

43

2026PQR43

Finalizado
{A tiempeo

2/9/2028

LILIANA JARAMILLO

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

2{23/2028

Se dio respuesta con &l
aoficio No 055 de fecha 19
de febrero de 2026 y
recibido por &l peticionario
a través de comen
glectronico el dfa 19 de
febrero de 2026

Se contesto en términos de
ley

44

2026PQR44

Finalizado
(A tiempo) -

2010/2028

CONTRALORIA MUNICIPAL

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

2/24/2026

Se dio respuesta con el
oficio Ne 051 de fecha 10
de febrero de 2026 y
recibido por el peticionaric
a través del correo
elecirénico el dia 13 de
febrero de 2026

Se cantesto en términos de
ley

45

2026PQR45

Finalizada
(A tiempo)

2/12/2026

YERALDIN CEPEDA
AVELLANEDA

James Castafno Herrera

Derecho de Peticion

2/26/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 054 de fecha 20
de febrero de 2026 y
recibide por el peticionario
el dia 23 de febrero de
2026

Se contesto en términos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 2028

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHADE
INGRESO
afio-mes-dia

‘PETICIONARIQ

FUNCIONARIO
ASIGNADO

TIPQ DE
REQUERIMIENTO

FECHA DE
VENGIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVAGIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNO

51

2026PQR51

Finalizado
{A tiempa)

21812026

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE

James Castafio Harrera

Derecho de Peticion

3/2i2026

Se dio respuesta con el
oficio No 075 de fecha 26-
de febrero de 2026 y
recibide por el peficicnario
el 26 de febrero de 2028

Se conlesto en términos de
ley

52

2026PQR52

Finalizadn
{A tlemps)

2/16/2025

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE

James Castario Herrera

Derecho de Peticion

3212026

Se dio respuesta con el
oficio No 082 da fecha 20+
de febrero de 2026 y
recibide por el peticionario
el 23 de febrero de 2026

Se contesto en términos de
ley

53

2026PQRS53

Finalizado
{A tiempo)

2/16/2026

‘|PAGLA ANDREA QUIROZ

James Castafio Herrera

Dereche de Peticien

3/2/2025

Se dio respuesta con el
coficio No 079 de fecha 2
de marzo de 2026 y
recibido por el peticicnaria
a través de comreo
efectrénico el 2 de marzo
de 2026

Se contesto en términos de
ley

54

2026PQR54

Flnalizado
{A tiempo)

211612026

EDUA

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

3/212026

5o dio respuesta con el
oficio No 074 de fechais
de febrero de 2026 y
recibido por el peticionario
el 27 de febrero de 2026

Se contesto en términos de
ley

58

2026PQRSS

Finalizado
{A tiempo)

211712026

DIRECCCION
ADMINISTRQTIVA DE P

James Castafio Herrera

Derecho de Peticien

3/312028

Se dio respuesta con el
oficlo No 058 de fecha 20
de febrero de 2026 y
recibido por la peticignaria
a través de correc
electrénico el 20 de febrero
de 2026

Se contesto en términos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN

REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER

SEMESTRE DEL 2026

ITEM

RADICADO

ESTADQ

FECHA DE
‘INGRESQ
afio-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FEGHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNO

81

2026PQRS1

Finalizade
{A tiempo)

22412026

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE

James Castafic Herrera

Dereche de Peticion

3N0/2028

Se dio respuesia con el
oficlo No 071 de fecha 25
e febrerc de 2026 v
recibico por el peticionaric
el dia 25 de febrero de
2026

Se contesto en térmings de
iey

62

2026PQR82

‘|Finalizado

{A tiempo)

212412026

Jose alfredo alvare

James Castafic Herrera

Derecho de Peticion

2/26/2026

Se dio respuesta con el
oficia No 076 de fecha 26
de fébrero de 2026 y
recibido por el peticionario
a través de correo
electrdnico el dia 26 de
febrerc de 2026

Se contesto en términcs de
lay

63

2026PQR&3

Finalizado
{A tlempo)

2/256/2026

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

3M11/2026

Se dio respuesta con el
oficio Na 111 de fechai?
de marzo de 2026 y
recibido per el peticionario
a través de correo
electrénico el dia 18 de
marzo de 2026

Se contesto en términos de
ley

64

2026PQR54

Finalizado
{A tismpo)

2/25/2026

SECRETARIA DE
DESARRCLLO ECONO

James Castafic Herrera

Dereche de Peticion

3112026

Se dio respuesta con el
oficio No'082 de fechat1
de marzo 2026 y recipido

per el peticionario el dia 11
de marzo 2026

Se conteste en términos de
ley

65

2026PQRES

Finalizade
{A tiempa)

2/26/2026

AY A COMUNICACIONES

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

3/12/2026

Se dic respuesta con el
certificado No 010 de
fecha 04 de marze de
2026 y recibido porel

peticionario a.través de

cerreo electrdnico el 09 de
marzo de 2026

Se confesto en términos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN Fi5ICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 202§

ITEM

RADICADOQ

ESTADO

FECHA DE
INGRESOQ
afo-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCICNARIO
ASIGNADO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN CFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNO

71

2026PQRT1

Finalizado
{A tiempa)

3/5/2026

departamento administrativo
de

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

3/19/2026

Se dia respuesta con el
oficio No 080 de fecha 06
.demarzo de 2026y
recibide por el peticionario
el dfa 06 de marzo de
2026

Se contesto en términos de
ley

72

2026PQR72

Finalizade
(A tiempo)

3/512028

DEPARTAMENTO
ADMINSTRATIVO DE

James Castano Herrera

Derecho de Peticlon

3/19/2028

Se dio respuesta con el
cficio No 081 de fecha 06
demarzo de 2026 y
recibidc por el peticionario’
el dia 06 de marzo de
2026

Se contesto en témminos de
ley

73

2026PQRT73

Finalizads
(A tiempo)

3M0/2026

departamenta administrativo

de

James Casiafio Herrera

Derecho de Peticion

3/25/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 123 de fecha 25
de marze de 2026 y
recibide por el peticionario

atravésdecorrea -
elecirdnico el dfa'25 de
marzo de 2025

Se contesto en términos de
ley

74

2026PQR74

Finalizado
{A tiempo)

3/13/2026

Contraloria Municipal de
Armen

James Castarto Herrera

Derecho de Peticion

3/30/2028

Se dio respuesta con el
oficio No 124 de fecha 28
demarzo de 2026y
recibido por el peticionario
a través del corren
electrénico el dia 26 de

marzo de 2026 !

Se conlesto en términos de
ley

75

2026PQRYs

Finalizado
(A tiempo)

3N3/2025

PROCURADURIA GENERAL

DE LA NAC

James Castario Herrera

Derechao de Peticicn

3/16/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 101 da fecha 16
de marzo de 2026 y
recibido por el peticionario
a través del carren
electrénice el dia 16 de

marzo de 2026

Se contesto en términos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FiSICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL-2026

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHA DE
INGRESCO
afng-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADD

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FECHA DE
VENCIMIENTQ

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNO

81

2026PQRS1

Finalizado
(A tiempo)

3/20/2026

Bienes y suministros

James Castafic Herrera

Derecho de Peticion

4/8/2028

Se dio respuesta con el
oficic Nc 119 de fecha 24
de marzo de 2026y
recibide por el peticionario
a través del correo
elecirénico el dia 24 de
marze de 2026

Se contesto en terminos de ley

82

2026PQR8B2

Finalizado
(A tiempo)

342512026

umMus

James Castafio Herrera

Dereche de Peticion

41512026

Se dio respuesia al
peticienario a través del
correo electrénico el dia
08 de abril de 2026

Se contesto en terminos de ley|

83

2026PQR83

Finalizado
(Venzido)

4/8/2026

VICTOR HUGO GONZALES
GIRALDO

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

4/22/2026

Se dio respuesta con el
cficio No 266 de fecha 22
de junio de 2026 y recibido
por el peticionario a través
del coreo elecirdnico el
dia 22 de junio de 2026

Se contesto extemporanec

84

2026PQRE4

Finalizado
(Vencido)

41812026

claudia Alsjandra arrea arias

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

4/22/2026

Se dic respuesta con el
oficio No 175 de fecha 30
de abril de 2026 y recibido
per el peticionario a fravés
del correo electrénico el

dia 30 de abril de 2026

Se contesto extemporaneo

B85

2026PQRBS

Finalizade
{A tiempa)

4182026

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

James Castafic Herrera

Deracho de Peticion

4/23/2026

Se dic respuesta con el
oficio No 153 de fecha 17
de abril de 2026 y recibido
par & peticlonario el dia 17

de abril de 2026

Se conteste en términos de
ley
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MUESTRA ALEATCRIA EN FiSICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNIGA PRIMER SEMESTRE DEL 2026

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHA DE
INGRESQ
afie-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADOD

TIPQ DE
REQUERIMIENTO

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNQ

91

2026PQRAN

Finalizadg
{Atiempo)

412012026

SECRETARIA DE
HACIENDA

Jamaes Castafio Herrera

Dereche de Peticion

4/27i2026

Se dio respuesta con el
oficio No 170 de fecha 23
de abril de 2026 y recibido
por el peticionario a través
del correo electrdnico el

dia 24 de abril de 2026

Se contesio en términos de
ley

g2

2026PQRS2

Finalizado
{A tiempo)

4/20/2026

CONTRALORIA ARMENIA

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

5/6/12028

Se dio respuesta cori el
cficio No 174 de fecha 28
de abril de 2026 y recibida
por el peticionario a través
del correa elecirénico el

dia 28 de abril de 2026

Se contesto en términes de
ley

a3

2026PQRO3

Finalizado
(A tiempa)

412172026

INVERSIONES BLUCHER
SAS

James Castafio Herrera

Derecho de Peaticion

5/6/2026

Se dic respuesta con el
oficio No 168 de fecha 23
de abril de 2026 y recibido
por el peticionario a través
del correo electranico ef

dia 23 de abril de 2026

Se cantesto en términos de
ley

94

2026PQR94

Finalizade
{A tiempa}

4/22/2026

CONSORCIQ
INTERCONECTA

James Castaftc Herrera

Derecho de Peticion

5/712026

Se dio respuesta con el
oficio No 167 de fecha 23
de abril de 2026 vy recibido
por el peticionario a través
del correc electrénico el

dia 23 de abril de 2026

Se contaste en términos de
ley

95

2026PQRSB5

Finalizado
(A tiempo)

4/23/2028

ANA MARIA RODRIGUEZ
LOPEZ

James Castafic Herrara

Derecho de Peticion

5/8/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 169 de fecha 23
de abril de 2026 vy recibido
por el péticionario a través
del correc electrénico el

dia 23 de abril de 2026

Se contesto en {érminos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 2026

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHA DE
INGRESO
ano-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCICNARIO
ASIGNADO

REQUERIMIENTO

TIPODE

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN CFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNOQ

101

2026PQR101

Finalizado
(A tlempa)

41282026

francy ceballos

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

5M13/2028

Se dio respuesta con el
cficio Na 188 de fecha 12
de mayo de 2026 y
recibide por el peticionario
a través del corren
electrdnico el dia 12 de
mayc de 2026

Se contesto en términos de
ley

102

2026PCGR102

Finalizado
(A tempe)

412812026

Juan Camilo Agudels

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

5M3/2026

Se dio respuesta con el
certificado No 014 de
fecha 28 de abril de 2026
y recibido por el
peticionario el 07 de mayo
da 2026

Se contesto en términos de
ley

103

2026PQR103

Finalizado
{A tiempa)

4/29/2026

PLANEACION -VICTOR
HUGO

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

5/14/2026

Se dio respuesta con el
oficia No 222 de fecha 27
de mayo de 2026 y
recibide por el peticionario
a traves del corren
electronico el dia 03 de
funio de 2026

104

2026PQR104

Finalizado
{A tiempo)

5/5/2026

ESTEFANY CASTELLANOS

James Castafic Herrera

Derecha de Peticion

5/20/2026

Se contesto extemporanec

ST U TESPUESE LU Er
oficio No 187 de fecha 06
de mayc de 2026 y
recibide por el peticionaric
a través del correo
electrénico el dia 08 de
mayo de 2026

Se contesto en términos de
ley

108

2026PQR108

Finalizado
{A tiempo)

5/8/2026

TRANSPORTE BUSES
ARMENIA S.A.S

James Castafc Herrera

Dereche de Peticion

512112028

Se dic respuesta con el
oficio No 183 de fecha 07
de mayo de 2026 y
recibido por el peticionario
a través del correo
electrénice el dia 07 de
mayo de 2026

Se contesfo en términes de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REP

ORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 2026

ITEM'

RADICADO

ESTADO

FECHADE
INGRESO
afio-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNOQ

11

2026PQR111

Finaiizado
{A tiempo)

5/21/2025

BIENES SUMINISTROS

- James Castafic Herrera

Derecho de Peticion

6/4/2028

Se dio respuesia con el
oficic No 200 de fecha 25
de mayo de 2026 y
recibido por el peticicnaria
el dfa 25 de mayo de 2028

Se contesto en términes de
ley

112

2026PQR112

Finalizado
(A tlempo)

5/21/2026

BIENES Y SUMINISTROS

James Castafio Herrera

Deracho de Peticicn

6/4/20286

Se dic respuesta con el
cficio No 204 de fecha 25
de mayo de 2026 y
recibide por ef peticionario
el dia 26 de mayo de 2026

Se contesto en términos de
ley

113

2026PQR 113

Finalizado
(A tiempao)

5/22/2026

SEVEN SOLUCIONES
INFORMATICAS

James Castafio Hemera

Cerecho de Peticion

6/5/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 215 de fecha 2
de junio de 2026 y
recibido por el peticionario
a través del correo
electrénico el dia 2 de
junic de 2028

Se contesto en términos de
ley

114

2026PGR114

Finatizada
(A tiempo)

5/25/2026

HERNAN FELIPE RIVERA

James Castafio Herrera

Deracho de Peticion

8/9/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 228 de fecha 9
de junio de 2026 y
recibido por el peticionario
a través del correo
electrénico el dia 09 de
junio de 2028

Se contesto en términos de
ley

118

2026PQR115

Finalizado
(A timpo)

5/26/2026

CONTRALORIA MUNICIPAL

DE ARMEN

James Castafic Herrera

Derecho de Peticion

5/28/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 209 da fecha 28
de mayo 2026 y recibido
por el peticicnario a través
del correo electrdnico el
dia 28 de mayo de 2026

Se contesto en téminos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUR

REPORTE VENTANILLA UNICA FRIMER SEMESTRE DEL 2026

iTEM

RADICADO

ESTADO

FECHA DE
INGRESQ
afiosmes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADOD

TiPO DE.
REQUERIMIENTO

VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNO

122

2026PQR122

Finalizado
(A tiempo)

6M/2026

JUNTA ADMINISTRATIVA
LOCAL COM

James Casfafo Herrera

Derecho de Peticion

Se dio respuesta con el
oficic No 237 de fecha 08
de junic 2026 y recibide
por el peticionatio a través

del correo electronico
junio 10 de 2028

Se contesto en términos de
ley

123

2026PQR123

CANCELADO

124

2026PQR124

Finalizado
[A tismpoy

8/1/2026

Laura Monies Torres

James Castafic Herrera

Derecho de Peticion

Se dio respuesta con el
oficic No 225 de fecha 08
de junio 2026 y recibido
per el peticionario a través
del correc electronice junio
09 de 2026

Se conteste en términos de
ley

125

2026PQR125

Finalizada
{A tlempo)

8/3/2028

Sclicitud de Certificado de Ra

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

Se dig respuesta con el
oficio No 226 de fecha 09
de junic 2026 y racibido
per el peticionario a través

del correo electrénico
junio 09 de 2026

Se contestc en términos de
ley

126

2026PQR126

Finalizado
(A tiempo)

6/3/2026

Persaneria Municipal de
Armeni

James Castafio Herrera

Derechc de Paticion

Se dig respuesta con el
cficio No 227 de fecha 05
‘de junio 2626 y recibido
por el peticionario a través

del correg electrénico
junio 09 de 2028

Se contesto en términos de
ley

127

2026PQR127

Finalizado
(A tiempa)

6/5/2026

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REP

James Castafio Herrera

Derecho de Peficion

Se dio respuesta con el
cficio No 253 de fecha 18
de junio 2026 y recibido
por el peticionario a través

del corrae electrénico junia
18 de 2026

Se contesto en términos de
ley
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MUESTRA ALEATORIA EN FISIC

O SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 2078

ITEM

RADICADO

ESTADO

FECHA DE
INGRESO
afio-mes-dia

PETICIONARIO

FUNCIONARIO
ASIGNADO

TIPO DE
REQUERIMIENTO

FECHADE
VENCIMIENTO

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR
PARTE DE CONTROL
INTERNO

133

2026PQR133

Finalizada
(A tiempo)

618/2026

JOSE RAMIRO PATING
CEBALLOS

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

71312028

Se dic respuesta can el
aficio Na 267de fecha 30
de junio 2025 y recibido
por el peticionario a fravés

del corren electronico
junio 30 de 2026

Se contesto en términocs de
ey

134

2026PQR134

Finglizade
(A tiempo)

6/23/2026

SECRETARIA DE
TRANSITO Y TRANS

James Castafio Herrera

Derecho de Peticion

6/2312026

Se dio respuesta con g
oficic No 262 de fecha 24
de junic 2026 y racibido
por el peticicnario a través

del correo efectrénico
junio 24 de 2026

Se contesto en términos de
ley

138

2025PQR135

Finalizado
{A tiempo)

6/25/2026

YERALDIN CEPEDA
AVELLANEDA

James Castadc Herrera

Derecho de Peticion

7110/2026

Se dio respuesta con el
oficio No 275 da fecha 09
de julic 2026 y recibido
por el peticionario a través
del eorreo glectrénico julio
S de 2026

Se contesto en términos de
ley

136

2026PQR136

Finalizado
{A tiempo}

8/30/2028

MINISTERIO DE
TRANSPCRTE

James Castafio Herrera

Derechc de Peticien

7114/2026

Se dio respuesta con el
cficio No 27¢ de fecha 10
de julio 2026 y recibide
per el peficionario a travég
del correo electrénico jutio
14 de 2028

Se contesto en téminos de
ley

137

2026PQR137

Finalizado

6/30/2028

claudi marcela latarre duque

James Castafc Herrgra

Derecho de Peticion

7/14/2028

Se dio respuesta con el
cerlificado No 017 de
fecha julio 08 da 2026 y
recibida por la peticicnaria
€l 06 de julio de 2025

Se contesto en términos de
ley
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