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falta de respuesta a la solicitud identificada con radicado SI  Pol-0662 -lNT-0890 -PQR-
6388,  nos permitimos informarle lo siguiente:

AMABLE    E.I.C.E.    si    emiti6    respuesta    de    fondo    a    su    solicitud    inicial    mediante
comunicaci6n   de   fecha   '12   de   marzo  de   2026,   en   la   cual   se   dio   claridad   sobre   las
competencias institucionales frente al  mantenimiento y conservaci6n  de los  paraderos del
transporte ptlblico  en el  municipio de Armenia.

En dicha respuesta se le inform6 que:

•      La  infraestructura  asociada al Sistema  Estrategico de Transporte  Ptiblico - SETP,
una    vez   construida,    fue   entregada    al    Municipio    de   Armenia,    quien    es    el
responsable  de  su  administraci6n,> mantenimiento  y con,9e'rvaci6n  a trav6s  de  sus
dependencias competentes.

•      En   virtud   de   lo   anterior,   AMABLE   E_.I£.E.   procedi6   a   realizar   el   traslado   por

competencia    de    su    solicitud    al    Departamento    Administrativo    de    Bienes    y
Suministros y a  la  Empresa de  Desarrollo  urbano  de Armenia - EDUA,  entidades
encargadas de gestionar este tipo de requerimientos.

Adicionalmente,  teniendo  en  cuenta  que su  solicitud fue  presentada  de  manera  an6nima,

y  no  se  contaba  con  un  canal  directo  para  notificaci6n,  la  respuesta  fue  debidamente
publicada  el  di'a   13  de  marzo  de  2026  en  los  medios  institucionales,  garantizando  el
acceso a la informaci6n, asi:

•      Pagina web  institucional (secci6n noticias)

•      Cartelera informativa de AMABLE E.I.C.E.

La          respuesta          puede         ser         consultada         en         el         siguiente          enlace:

httDs://www.armeniaamable.aov.co/index.Dhp/noticias/resouesta-traslado-por-
comDetencia-radicado-int-0890-del-26-de-febrero-de-2026-pc|r-asociado-2026pqr70

Posterjormente,  su  solicitud  fue  nuevamente  trasladada  a  esta  entidad  por  parte  de  la
Secretarl.a  de   lnfraestructura;   sin  embargo,   es  importante  precisar  que  ya  existia   una
actuaci6n  administrativa  previa,  respuesta  emitida  y  traslado  realizado  a  las  entidades
competentes.
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En  ese  sentido,  actualmente  corresponde a  las  entidades  del  orden  municipal  que  tienen
a  su  cargo  la  administraci6n  del  espacio  ptlblico  y  los  bienes  del  municipio,  evaluar  la
situaci6n   expuesta   y   adelantar   las   acciones   necesarias   para   el   mantenimiento   o

Gerente
AMABLE  E.I.C.E.
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