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lNTRODUCCION

Brindar  al   Ente   Gestor  del  Sistema   Estrategico  de  Transporte  de   Publico  de
AArmenia,   el   Marco  de   Referencia   Empresarial   de   la  Arquitectura   Empresarial
MRAE,  definiendo  el  'conjunto  de  instrumentos  para  implementar  la  Politica  de
Gobiemo Digital y logrando el objetivo principal que es  la creaci6n y fortalecimiento
de   la   todas   las   capaci,dades   de   gesti6n   de   proyectes   empresariales   Tl,
arquitectura empresarial y gobemanza de las Tl requeridos en  la transformaci6non
digital de la entidad AMABLE EICE.

EI  Decreto  1008  de  2018,  establece  los  lineamientos  generales  de  la  Politica  de
Gobierno`Digital " Por el cual se establecen los ljneamientos generales de la Poll'tica
de  Gobierno  Digital   y se subroga el  capi'tulo  1  del ti'tulo  9 de  la  parte 2  del  libro 2
del  Decreto  1078  de  2015,  Decreto  tinico  Reglamentario  del  sector de Tecnologl'as
de   la   lnformaci6n   y  las   Comunicaciones";   en   la   cual   §e   deberan   adoptar   las
entidaqes   p.ertenecientes   a   la   administraci6n   publica,  :encaminados   hacia   la
transfor'maci6n  digital  y  el  mejoramiento  de  las  capacidades  TIC.   Dentro  de  la

politica   se   detalla   el   Habilitador   de   Arquitectura,   el.  cu_al   contiene   todas   las
tematicas  y  productos  que  debefan  desarrollar  las  entidades  en  el  marco  del
fortalecimiento  de  las  capacidades  internas  de  gesti6n  de  las  tecnologias,   asi
mismo el  Marco  de  Referencia de Arquitectura  Empresarial  es  uno  de  los  pilares
de este habilitador.

La  empresa  AMABLE  EICE,  a  trav6s  de  la  `definici6n  de  su  plan  estrategico  de
Tecnologias  de  la  informaci6n,  tendra  la  obortunidad  de  transformar digitalmente
los.servjcios  que  brinda  a  sus  grupos  de  intefes,  adoptar  los  lineamientos  de  la
Gesti6n  de Tl del  Estado Colombiano,  desarrollar su  rol estrat6gico  al  interior de la
Entidad,  apoyar las areas misionales mi6ntras se piensa en tecnologia,  Iiderar las
iniciativas   de   Tl   que   deriven   en   soluciones   reales   y   tener   la   capacidad   de
transformar su gesti6n,  como parte de los beneficios que un plan estrat6gico de Tl
debe producir una vez se inicie su ejecuci6n.

OBJETIVOS

Obietivo General:

Establecer los lineamientos para el desarrollo de los sistemas de jnformaci6n



y  estrategias  tecnol6gicas .con  el  fin  de  tener
las    herramientas    suficientes    a    nivel .+,I,.,,..,-..,I,,.,..,.:,.,:.

informatico con el objeto de cumplir la misi6n y el objeto de la Entidad.

Obietivos ESDecificos:

•     Realizar el  diagndstico  de  los  recursos tecnol6gicos  actuales  de  la  Entidad.
Aprovechar el activo informatico para gestar, promover, inipulsar y ejecutar,

•     directamente  o  a  travds  de  terceros  bajo  su  control,  todas  las  actividades
comerciales y de servicios relacionados con la entidad.

•      Buscar  los  mecanismos  para  actualizar y  renovar  la  planta  de  equipos  en
busca de la mejora continua en  la  Empresa AMABLE  El.C.E.  para  alcanzar
altos   niveles   de   satisfacci6n   de   las   necesidades   y   expectativas   de   los
clientesy las partes interesadas.

•     Plantear iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de la gesti6n Tl en la
entidad, fortaleciendo capacidades tecnol6gicas.

•     Definir proyectos que impulsen el fortalecimiento institucional y la

traneformaci6n digital de la Empresa.

ALCANCE

•     El  presente  Plan  Estrategico de Tecnologias  de  la  lnformaci6n  pretende  desde
la Estrategia de Tl  acoger los avances de la tecnologia como una delas fuentes
principales  de  progreso  y  eficiencia  gubemamental  segdn  consideraci6n  de  la
Gerencia y la Direcci6n Administrativa

•     Bajo el marco de Gobiemo de Tl procura por contar con lideres de Tl orientados
a la gesti6n de resultados.

•     Bajo  el   Dominio  de   Gesti6n   de   lnformaci6n   lograr  un   plan  estructurado   de
realizaci6n  de  copias  cle seguridad  de  la  informaci6n  en  donde se evidencielos
registros  de  los  entregables  por  parte  de  cada  funcionario  por  cada  periodo  a
vigencia contractual y rna breve descripci6n de los mismce para posteriormente
almacenar en el disco extemo con su ruta correspondiente.

•      En cuanto a los sistemas de lnformaci6n se sugiere mejorar el sistema de
regi§tro de proveedores de la Entidad.

•     En  caso  de contar con  nuevos  recursos tecnol6gicos se  llevafa  a  cabo  un  plan
de capacitaci6n y adopci6n de los nuevos sistemas por parte del  personal de la
Entidad  con  el  fin  de  adaptarse  a  los  cambios  y  aprovechar  las  herramientas
para optimizar las labores.



MARCO NORMATIVO

EI Plan Estrat6gico de Tecnologias de la lnformaci6n de la Empresa AMABLE
E.I.C.E. se enouentra alineado al siguiente marco normativo:

N001 Norma Tecnicalso27001Decreto767
20222022 Norma t6cnica de Seguridad de`la lnformaci6n.

N002 Por el cual se establecen lo§ lineamientos generales de la
Politica de
Gobierno  Digital  y  se  subroga  el  Capitulo  1  del  Titulo  9  de  la
Parte  2  del  Libro  2  del  Decreto  1078  de 2015,  Decreto  Unico
Reglamentario  del  Sector  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n
las Comunicaciones.Porel'cualseadiciona el Titulo 20 a la Parte 2 de[ Libro 2 del

N003
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
lnformaci6n  y  las  Comunicaciones,   Decreto   1078  de  2015,
para reglamentar los articulas 3, 5 Y 6. de la Ley 2052 de
2020,   estableciendo   los   conceptos,   lineamientos,   plazos
condiciones  para  la  digitalizaci6n  automatizaci6n  de  tramite
su rea]izaci6n en linea.

N004 Resoluci6n 746 2022 Por la  cual  se fortalece el  Modelo  de  Seguridad y  Privacidad
de  la  lnformaci6n y se  definen  lineamientos  adicionales  a  los
establecidos en la Resoluci6n No.500 de 2021.

N005 Res6luci6n 448 2022 For  la  cual  se  actualiza  la  Politica  General  de  Seguridad  y
Privacidad de la  lnformaci6n,  Seguridad  Dig;tal y Continuidad
de  I`a  Operaci6n  del  Ministerio/Fondo  Onico  de  Tecnologias
de    la    lnformaci6n    y    las    Comunicaciones,    se    definen
lineamientos  frente  al  uso  y  manejo  de  la  informaci6n  y  se
deroga la Resoluci6n
2256 de 2020.

N006 Directiva 2021 Lineamientos   para   el   uso   de   servicios   en   la   nube,
Presidencial 003 lnteligencia artificial,  seguridad digital gesti6n de datos.

N007
Decfeto 1064 2020

Por   el   cual   se   modifica   la   estructura   del   Ministerio   de
Tecnologias de la lnformaci6n las Comunicaciones.

N008 Decreto 1 065 2020 Por el  cua[  se  modifica  la  planta  de  personal  de[  Ministerjo  d
T`ecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones.

N009 Decreto.620 2020 Por el cual se subroga el titulo  17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto  1078  de  2015,  para  reglamentarse  parcialmente  los
articulos  53,  54,  60,  61   Y  64  de  la  Ley  1437  de  201   1,  los
literale§ e, j y literal a del pafagrafo 2 del articulo 45 de la Ley
1753 de 2015, el numeral 3 del articulo  147 de la Ley 1955 de
2019, y el articulo 9 del  Decreto 2106 de 2019,  estableciendo
los   lineamientos   generales   en   el   uso   y   operaci6n   de   los
servicios ciudadanos digitales.

N010 Resoluci6n 924 2020 Por la cual se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos
expedida por el Personales del  Ministerio/ Fondo  Unico de Tecnologias de
MinTIC la   lnformaci6n   y   las   Comunicaciones   y   se   dero   a   la

Resoluci6n 2007 de 2018.
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N011 Resoluci6n 2020I Por la cual se definemlos estandares y directrices para
1519 expedida_e publicar la informaci6n sefialada en la Ley  1712 del
MinTIC 2014 y se definen los requi'sitos materia de acceso a la

informaci6n publica,  accesibilidad web, seguridad
digital, datos abiertos.

N012 Resoluci6n 2108 2020 Por la cual se crean Grupos lhternos de Trabajo del
expedida por el Ministerio de Tecnologias de la lnformaci6n y las
MinTrc Comunicaciones, se asignan fdnciohes y se derogan

unas resoluciones

N01-3 Res6Iuci6n 2020 "Por medio, de la cual se conforman los Grupos lnterno

2109 expedida e' de    Trabaj.o    del    Ministerio    de    Tecnologias    de    la
MinTIC lnformaci6n y las Corriunica`Qiones

N014 Resoluci6n 2020 Por  [a  cual  se  expide  la  Guia  de  lineamientos  de  los
2160 expedida e servicios     ciudadanos     digitales     y     la     Guia     para
MinTIC vinculaci6n v uso de estos`

N015 Resoluci6n        . 2020 Por lap cual se actualiza el` Modelo  lntegrado de Gesti6n
2306 expedida (MIC), se adopta el Sistema lntegrado de Gesti6n (SIG)
por el  MinTIC del    Ministerio/Fondo    Onico    de    Tecnologias    de    la

Informaci6-n   y   las   Comunicaciones   y   se   deroga   la
Resoluci6n 1905 de 2019 v'sus modificatorias.

NO.16 Resoluci6n 2020 Par    la     cual     se     expiden     los     lineamientos     para
2893 expedida estandarizar ventanillas  tlnicas,  portales especificos  de
por el MinTIC programas  transversales,  sedes  electr6nicas,  tramites,

OPAs  1  y  consultas  de  acceso  a  informaci6n  ptlblica,
asi  como  en  relaci6n  con  la:integraci6n  al  Portal  Unico
de[ Estado Colombian`o, se dictan otras disposiciones.

N-017 Directiva 2019 Simplificaci6n de la inte`racci6n digital entre los
Presideh6ial 002- Ciudadanos`y el estado.

N018 Decreto 2106
=2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y refoinar tfamites, procesos procedimientos
innecesarios.existentes en  la adminis{raci6n pdblica..

N019 Ley  1978 2019 Por    la    cua.I:-se    moderniza    el    Sector    de    las
Tecnologias de la  lnformaci6n y las Comunicaciones
-TIC,    se    distribuyen    competencias,    se    crea   un
Reaulador Unico y se dictan otras disposiciones.

N020

E)ocumentoCONPES3975

2019
Politica Nacional para la T.ransformaci6n Digital e
lnteligencia Artificial.

N021 Decreto 1 333 2019 Por medio` del  cual  se  reglamenta  el  artfculo  245  de  la
Ley   1955   de   2019,   por   la   cual   se   expide   el   Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia,
Pacto por la
Equidad".

N022 Norma Tecnica 2019 Norma intern-acional  para sistemas de gesti6n de
ISO`22301 la  continuidad  de  negocio  (SGCN)y  proporciona

un  mar`co  de  buenas  pfacticas  para  ayudar a  las
organizaciones     a     gestionar     eficazmente     el
impa`cto        de        una        ihte.rrupci6n        en        su
funcibnamiento.

S
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Colombia ^RHNce[^

Dlr®ocl6n: Centre Administratlvo Munlcipal -CAM, piso S / Tel6fono: (6) 74171 00 ext.123
E-mall:amable@armenla.gov.co/Web:\^w\^rarmenlaamable.gov.co/X:amabl®sept/Facet.ook:Amablesetp/lrlstagramamable_setp



N023 Manual De 2018 En   este   documento   se   desarrolla   el    proceso   de
Gobierno Digital implementaci6n   de   la   Polftica   de   Gobierno   Digital   atrav6sdelossiguientescuatro(4)momentos:1.

Conocer la  politica;  2.  Planear la  politica;  3.  Ejecutar lapolitica;y4.MedirlaLpolitica;cadaunodeellosincorporalasaccionesquepermitirandesarrollarlaPoliticaenlasentidadespdblicasdenivelnacionalterritorial

NOU Decreto 1008 2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo  1
del titulo  9 de la parte 2 del  libro 2 20del  Decreto  1078
de  2015,  Decreto  Unico  Reglamentario  del  sector  de
Tecnologias de la lnformaci6n las Comunicaciones.PoliticaNacionaldeExplotaci6ndeDatos(BIGDATA).

N025 DocumentoCONPES3920Decreto.612 2018

N026 2018 Por el  cual  se fijan  directrices  para  la  integraci6n  de  lo
planes  institucionales  y  estrat6gicos  al  Plan  de  Acci6n
por parte de la§ entidades del Estado.

N027
Decreto 1008 2018 Por  el  cual  se  establecen  los  lineamientos  generales  de  la

politica de Gobierno  Digital y se subroga el  capitulo  1  del titulo
9  de  la  parte  2  del  libro  2  del  Decreto  1078  de  2015,  Decret
Unico    Reglamentario    del    sector    de    Tecnologias    de    la
lnformaci6n las Comunicaciones.

N028 Ley  1832 2017 Por` el medo de la cual se crea el sistema nacional de
informaci6n de becas -v cteditos institucionales,

N029 Ley  1414 2017 Por.   el   cual   se   modifica   la   estructura   del    Ministerio   de
Tecnologias  de  la  lnformaci6n  las  Comunicaciones  se  dictan
otras disposiciones.

N030 Decreto 1413 2017 Por el  cual  se  adiciona  el  titulo  17  a  la  parte  2  del  libro  2  del
Decreto  Unico  Reglamentario  del  sector de Tecnologias  de  la
lnformaci6n   y   la§   Comunicaciones,   Decreto   1078   de  2015,
para  reglamentarse  parcialmente  el  capitulo  lv  del  titulo  111delaLey1437de2011yelarticulo45delaLey1753de

2015,    estableciendo   lineamientos   generales   en   el   uso    o
generaci6n de los servicios ciudadanos diaitales.

N031 Decreto  1414 2017 Por    el    cual    se    modifica    la    estructura    del.   Ministerio.   de
Tecnologias   de   la   lnformaci6n   y   las   Comunicaciones   y   se
dictan otras disposiclones.

®
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N032 Documento 2016 Politica  Nacional' de Seguridad  Digital.
ONPES 3854 `

N033 Decreto 415 2016 Por el  cual  se  adicipna  el  Decreto  Unico  Reglamentario  del
sector de la Funci6ri. Pdblica,  Decreto Numero 1083 de 2015,
en  lo  relacionado  con  la  definici6n  de  los  lineamientos  para
el  fortalecimiento  institucional  en  materia  de  tecnologias  de
la informaci6n las comunicaciones.     I

N034  ` Documento 2016 IT4-O  es  do?umento  de  ges.ti6n  sobre  el  qua  se  Construy6  Ia
versi6n Estrategia  TI  Colombia,  el  cual  es  un  modelo  resultado  de  la
actualizada el xperiencia,  de  las  mejores  pfacticas  y  lecciones  aprendidas
modelo de urante  la  implementaci6n  de  la  estrategia  gesti6n  TIC  en  los
gesti6n lT4 +

'ltimos  12 afios en las entidades del  Estado colombiano.  IT4 un

versi6n 2 odelo integral que esta alineado con  la estrategia empresarial

- perm[te   desarrollar   una   gesti6n  /de   Tl   que   genere   valo
strategico parala organizaci6n y sus clientes.  Esta conformado
or los  siguientes  componentes:  Estrategia  de  Tl,  Gobierno  de
I, Analisis de infamaci6n,  Sistemas de  lnformaci6n,  Gesti6n de
ervicios tecnol6aicos.

N035 Decreto 2433 2015 Por el  cual  se  reglamenta  el  registro  de TIC y se  subroga  el
articulo  1  de la parte ,2  del  libro  2 del  Decreto  1078 de 2015,
Decreto Unico R.eglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informaci6n las' Comunicaciones.

N036 Decreto  1083       ` 20t5- Po`r  el  cual  se  expide  :el  Decreto  Unico  Reglamentario  del
sector     +de      Tecnologias      de      la      lnformaci6n      y      las
Comunicaciones,   61  `cual  'incluye  el   Decreto  2573  de  2014

que establece los lineamientos generales de  la  Estrategia de
Gobierno en Linea Gobierno Digital, actualmente

N037 Decretol081      : 2015 Por medib de]  cual  se e-xpide el  Decreto  Reglamentario  Unico
d`el Sector Presidehcia de [a  ReDdblica,

N038 Decre.to  1.080 2015 Por medio del  cual  se expide el  Decreto  Unico  Reglamentari
del  Sector  Cultura  y  compila  entre  otros  el  Decreto  2578  d
2012.

N039 Decreto 1078 2015J Por  el  cual  se  expide  el  Decreto  Unico  Reglamen{ario  del
sector      de      Tecnologias      de      la      lnformaci6n      y      las
Comunicaciones,  el  cual  incluye el  Decreto  2573  de 2014,  el
cual establece los lineamientos generales de la Estrategia de
•Gobierno en Linea.

N040 Decreto 1074 2015 Po.r     medio     del     cdal     se     axpide     el     Decreto     Unico
Reglamentario  del  Sector  Comercio,   lndustria  y  Turismo  y
que compila entre otros el, Decreto  886 de 2014 y el  Decreto
1377 de 2013.

N041 Decreto 103 2015 Por  el  cual  se  reglamenta  parcialmente  la  Ley  1712  de  201
en  lo  relativo  a  la gesti6n  de  la  informaci6n  pi]blica  y se  dictan
otras disDosiciones.

N042     Decreto 1494.     2015|     Porel cualsecorrigenyerrosen la Ley l712de2014.

©
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N043 Decreto 2573 2014 Por  el   cual   se   establecen   los   lineamientos   generales   de   lat=strateglaaeuoDiernoenlinea,sereglamentaqurcialmentela

Ley 1341  de 2009 y §e dictan otras disposiciones.

N044 Ley  1712 20,14 Por  la  cual  se  crea  la  Ley  de  Transparencia  y  del  Derecho  d
Acceso a la informaci6n Pdblica Nacional se dictan otras
disposlciones.

N045 Decreto 886 2014 Reglamentar la informaci6n minima que debe contener el
Reg'islro Nacional dePorelcualsereglamenta parcialmente la Ley 1581  de 2012.

N046 Decreto 1377 2013

N047 Ley  1581 2012 Par la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.Porelcualseestablecen   los   lineamientos  generales   para   I

N048N049 DecFeto 2482 2012
integraci6n de la planeaci6n ]a gesti6n.EficienciaAdministrativayLineamientos de la  Politica Cero  Pape

Directiva 2012
Presidencial004 en  la Administraci6n  Pdblica.

N050 Decreto Ley019 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administraci6n Pdblica.PorlacualseexpideelC6digo de Procedimiento Administrativo y

N051 Ley  1437 2011
de lo Contencioso Administrativo.

N052 Ley 1474 2011 Por    la    cual    se    dictan    normas    orientadas    a    fortalecer   lo
mecanismos  de  prevenci6n,  investigaci6n  y  sanci6n  de  actos  d
corrupci6n y la efectividad laboral.Lineamientossabrelalmportancia de la Estrategia de Gobierno

N053 Documento 2010
CONPES 3650Documento -enLinea.

N054 2010 Lineamientos de politica para la continuidad de los Programas de
CONPES 3670 Acceso y Servicio Universal a las Tecnologias de la lnformacion

Comunicaci6n.Directricespara   la   elaboraci6n   y   articulaci6n   de   los   planes`estrategicossectorialeseinstitucionaleseimp]ementaci6ndel

N055 DirectivaPresidencial 2010

No.009 Sistema de Monitoreo de Gesti6n y Resultados.Porelcualseregulaelintercambiodeinformaci6n   entre

N056 Decret0235 2010.
Art.1-4 entidades para el cump[imiento de funciones pdblica.
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N057N058N059 Ley 1273Decreto2623Ley1341 20092009 Por  la  cual  se  modifica  el  C6digo  Penal,  se  crea  un  nuevo  bien
juridico tutelado - denominado "de la protecci6n de la informaci6n
y  de  los  datos"-  y  se  preservan  jntegralmente  los  sistemas  queutilicenlastecnologiasdelainformaci6nlas`comunicaciohes

entre otras disposiciones.
Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

2009 Por  la  cual  se  definen  principios  y  conceptos  sobre  la  sociedad
de   la   informaci6n  y  la   organizaci6ri   de   las  Tecnologias  de   lalnformaci6nylasComuhicacionesTIC-,secrealaAgenciaNacionaldeEspectrosedictanotrasdisposiciones.

N060 Ley 1369 2009 Por  medio  de  la  cual  se  establece  el  regimen  de  los  servicio
postales y se dictan otras disposjciones.

N061 Ley  1266 2008 Par la cual se dictan las di§posiciones generales del habeas data
se regula el manejo de la informaci6n contenida en bases de dato
personales,   en   especial   la   financiera,   crediticia,   comercial,   d
servicios   y   la   proveniente   de   terceros   parses   se   dic{an   otra
disposiciones.

N062 Decreto  1151 2008 Por   el   cual   s`e   establecen   los   lineamientos   generale§   de   I
Estrategia  de  Gobierno  en  Linea  de  la  Republica de  Colombia,  s
reglamenta   parcialmente   la   Ley   962   de   2005,   se   dictan   otra
djsposiciones.

N063 lso/IEC27005 2008 Gesti6n de Riesgos en Seguridad de la lnformaci6n.

N064 Ley  1150 2007 Por medio de la  cual se introducen  medidas  para la eficiencia y I
transparencia en la Ley 80 de  1993 y se dictan otras disposicione
generales sobre la contrataci6n con Recursos Ptlblicos.

N065 Ley  1010 2000 Por el cual se regula el intercambio de informaci6n entre entidade
para el cumplimiento de funciones pdblicas.

N066 Ley  152 1994
` Por la cual se e§tablece la Ley Organica del Plan d6 Desarrollo.

N067 Ley 527 1999' Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensaje
de  datos,  del  comercio  electr6nico  y  de  las  firmas  digitales,  y  s
establecen las entidades de certificaci6n se dictan otras
disposiciones.

N068 Constituci6n 1991 Articulo   15.  Todas  las  personas  tienen  derecho  a  su   intimida
Politica de personal   y   familiar   ya    su    buen    nombre,    y   el    Estado   deb
Colombia respetarlos  y  hacerlos  respetar.  De  igual  modo,  tienen  derecho

conocer, actualizar y rectificar la§ informaciones.
N069 Ley 23 1982 Sobre Derechos de Autor. Congreso de la Republica.

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Nuestra   misi6n`  Planear   desarrollar,   gestionar  e   implementar  el
sistema      estrat6gico      de      transporte      publico      de      Armenia
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contribuyendo   a   la   construcci6n   de   una   ciudad   moderna   que
contribuya  a  un  cambio  en  los  comportamientos  sociales,  con  un
plan.  de  movilidad  inteligente  incluyente  mejorando  la  calidad  de
todo-s los habitantes.

VISION
La  empresa AMABLE  E.I.C.E  en  el  aFio  2025  tend fa  un  sistema
estrat6gico   de   transporfe   publico   SETP,    implementado   y   en
operaci6n   en   la   ciudad   de   armenia.   mejorando   la   movilidad   y
calidad de vida y el desarrollo sostenible de la ciudad respondiendo
a las  necesidades  de  los  usuarios de transporfe y generando  una
nueva cultura ciudadana entorno al objetivo.

I                          #m.  ,                                                                    I
I

I

ORGANIGRAMA AIVIABLE EICE

CONCEPTUALIZAC16N DE LOS SETP

Los  Sistemas  Estrat6gicos  de  Transporte  Ptlblico  corresponden  a  la  estrategia  de
Ciudades  Amables  consignada  en  el   Plan   Nacional  de   Desarrollo  2006  -  2010,
"Estado  comunitario  desarrollo  para  todos",  lo  cuales fueron  reglamentados  en  el

aFio  2009  mediante  el  Decreto  Nacional  3422,  y  que  fue  ajustado  y  compilado
mediante DUR 1079 de 2015.

ANALISIS DE LA SITUAC16N ACTUAL

I::oTini°c:6::9:qrv|:FocstuTr:cE:,:;::::j#jTeECsnt:::::?:'d:f:ruasc;6;'ASpjrs:::c::n:e
Gobierno de TI

ESTRATEGIA DE TI
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PLAN     ESTRATEGICO     DE     INFORMACION     DEL     ESTADO     PLAN     DE
DESARROLLO  MUNICIPAL

GOBIERNO EN  LINEA-PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA AMABLE
E.I.C.E.

Gesti6n de la lnformaci6n:

Aspectos criticos Riesgos
No  se  cuenta  con  equipos  suficientes  de Deficiencias en el funcionamiento de la
c6mputo  propios  en  la  Entidad,  toda  vez Entidad al no contar con los equipos en
ue los equipos en su gran mayoria   son determjnado momento

personales.

No Existencia de Fondos Documentales P6rdida de la memoria institucional por
cumulados. la falta de conservaci6n documental, ya

que no se encuentran con los espacios
adecuados,  ni digitalizados.

mplementaci6n del Sistema lntegrado No contar con la protecci6n adecuada
e Conservaci6n. de los documentos y expedientes que

deben preservarse

Sistemas de lnformaci6n:

•     Sistemas misionales o De Gesti6n: Ventanilla Unica Virtual  lntranet

(PQRS)

•     De informaci6n digital: Pagina web, pagina de seguidores Facebook,
Twitter elnstagram.

Servicios Disponibi[idad Horario de soporte
Sistemas   de •     Ventanilla

100%

Lunes a viernes
nformaci6n Unica Virtual de 8am a 12pm y

(Software) lntranet•Paginawebinstitucional•Paginadeseguidores enFacebook(FanPage),Twitterelnstagram de 2pm a 6pm

S
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ctivos •  Servidor de

100%

Lunes a Viernes
informaticos Aplicaci6n de 8`am a 12pm y
(Hardware) Financero.•Dispositivos deconectividad•Computadores de 2pm a 6pm

RUPTURAS ESTRATEGICAS

Rupturas estrat6gicas -Dominio Estrategia Tl:
•     Acoger   los   avances   de   las   Tecnologias   de   la   lnformaci6n   y   las

Comunicaciones como  una  de  las  fuentes  principales  de  progreso  y
eficiencia gubernamental.

Rupturas estrategicas -Dominio Gobierno de Tl:
-    Lideres de Tl orientados a la gesti6n de resultados de las estrategias de

Gobierno Digital.

•      Dominio Gesti6n de lnformaci6n:

-     Lograr un plan estructurado de realizaci6n.de copias de seguridad
de la informaci6n.           i

•   Dominio Sistemas de lnformaci6n:

- Mejora al sistema de registro de proveedoresde la Entidad.

•   Dominio servicios tecnol6gicos:

-     Apropiar  la  documentaci6n  y  procedimientos  de  operaci6n  de  los
servicios  de  Tl  como  procesos  bien  definidos  de  propiedad  de  la
Entidad permitira tener un mayor conocimiento y in_ej6r control de las

:          acciones del operador sobre los servicios prestados.

ESTRATEGIA DE Tl

EI  desarrollo  del  dominio  de  la  estrategia  de  TI  debe  permitir  de  forma  integral  el  desarrollo  de
actividades que permitan para satisfacer las necesidades de la entidad y la de los ciudadanos.

Objetivos estrat6gicos de Tl

®
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Los    objetivos    de    TIC    que    permitifan    alcanzar    la
estrategia de TIC son:

•      Ejecutar actividades de transferencia de conocimiento y de innovaci6n, que permitan
realizar un aprovechamiento del conocimiento t6cnico existente.

•      Garantizar   la   disponibilidad   de   la   infraestructura  tecnol6gica,   implementando   los

controles  necesarios  para  reducir la  probabilidad de que se  materialicen  eventos de
riesgo.

•      Realizar y desarrolar el cumplimiento de [a normatividad vjgente de Gobiemo Digital.

•      Fortalecery gestionar el sistema de Gesti6n de la seguridad de la lnformaci6n, de
modo que se implementen los controles necesarios en cuanto a lo que respecta a
riesgos que comprometan,  Ia disponibilidad,  la confidencialidad y la integridad de la
informaci6n.

Ivletas Estrat6gica de Tl

Sistema  de  Gesti6n  de  la  Seguridad  de  la  lnformaci6n  implementado  y  desplegado

JAMES CASTANO HERRERP

Elabor6: leonardo Sanchez Ariza - Contratlsta#nte
Revis6:   Gabriela  Gtraldo  Contratlsta  Profeslonal    L`der Adm.inlstratlva y  Flnanclera

Aprob6: Gerente -James Castafio Herrera -Comit6 institilclonal
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