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INTRODUCCION

Las   entidades    u    organizaciones,    sin   importar   su    naturaleza,
requieren  contar  con  instruprentos  de  gesti6n  que  les  posibiliten
cumplir con su  misionalidad i-y/o cometidos legales,  procurando por
ser  competitivas  para  dar  respuesta  a  los  requerimientos  de  sus
clientes y procurar por la satisfacci6n de sus necesidades.

EI Estado Colombiano, acorde con las nuevas corrientes gerenciales
y   administrativas,   le   ha   conferido   a   la  funci6n   pdblica   singular
importancia,  consciente  de  que  el  6xito  de  los  resultados  en  los
planes y  programas del gobierno  a  nivel  nacional,  regional y  local,
dependen  en  dltima  instan6ia  de  la  capacidad  de  compromiso  y
vocaci6n   de   servicio   de   I:s   personas,   quienes   desarrollan   las
actividades  y  operacionaliza.n  estos  planes y  programas,  es  decir,
de  los  servidores  ptlblicos  que  ejercen  su  labor  a  lo  largo  de  la
geografia  nacional.

'
Con  este  compromiso  con  la  ciudadania,  Ia  capacitaci6n  de  los
servidores   pdblicos   se   cdnvierfe   en    un   medio    para   adquirir
competencias,     habilidades     y     destrezas     que     posibiliten     el
mejoramiento continuo de la Administraci6n  Ptlblica y la  bdsqueda
de  una  mejor  atenci6n  en  la  prestaci6n  de  los  servicios,  como
respuesta al cumplimiento de los objetivos y fines del Estado.

De acuerdo con  lo sefialado por el  Departamento Administrativo de
la Funci6n Pdblica,  los retos que se establecen a la capacitaci6n en
las  entidades  ptlblicas  deben  ser  basados  en  la  soluci6n  de  las
necesidades, teniendo en cdenta esto,  Ia formaci6n y capacitaci6n
de los servidores ptlblicos del  Estado ocupa lln sitio de preferencia
dentro  de  los  procesos  de:;.gesti6n  del  talento  humano,   por  las
incidencias positivas que lad mismas tienen para el servidor y para
la administraci6n pdblica.

Para   el   servidor,    esto   contribuye   a   realizar   su   proceso   de
personalizaci6n    y    a    satisfacer    sus    necesidades    de    saber,
permiti6ndole ser exitoso en §us proyectos existenciales y laborales,
cualquiera sea el sitio y las circunstancias en los que le corresponda
actuar.

Para  la administraci6n pdblica, toda vez que los  logros que han de
garantizar  la  legitimidad  dersus  entidades  s6lo  seran  posibles  si
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notoriamente    en    las    instituciones   para   elevar   los   grados   de
excelencia del  uso de los recursos organizacionales  a trav6s de  la
preparaci6n de sus servidores pdblicos.

Por  lo  anterior AMABLE  E.I.C.E  resaltar  su  nombre  en  la  regi6n,
implementafa  por medio de! plan  lnstitucional  de capacitaci6n con
el que busca dar a las diferentes areas capacitaci6n como charlas,
talleres   y   cursos,   Ias   cuales   apuntan   al   mejoramiento   de   los
procesos  institucionales  y  al  enriquecimiento  de  las  competencias
funcionales y comportamentales de los servidores pdblicos.

I

3.   NIARCO CONCEPTUAL

La base fundamental del Plan lnstitucional de Capacitaci6n
Plc     pretende      fortalecer     el     conocimiento     (saber),
competencias laborales  (hacer) y valores tanto personales
como   institucionales   (ser),   es   decir,   la   capacitaci6n   en
competencias para mejorar Su desempefio en el puesto de
trabajo, y por consiguiente el alcance efectivo de los logros
de la entidad.

Siguiendo las directrices del plan  Nacional de Formaci6n y
Capacitaci6n   de   Servidores   Ptiblicos,   cuya   riqueza   y
direccionamiento    se    encuentra    en    la    Guia     para    la
Formu]aci6n del Plan ]nstitu6ional de Capacitaci6n -Plc.
Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de
formaci6n  y capacitaci6n  de  los empleados,  orientadas  al
desarrollo  del  Plan  lnstitucional  de  Capacitaci6n  son  las
siguientes:

/   Aprendizaje    Organ.izacional:    Es    comprendido
como  el  conjunto  de  procesos  que  las  entidades
deben seguir,  con el fin de que el conocimiento que
se tenga al interior,  se pueda manipular y transferir,
aprovechando asi este activo intangible de gran valia

i
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para   la   toma   de   d±cisiones,   la   formulaci6n   de
politicas   pdblicas   y   la   generaci6n   de   bienes   y
servicios.

(

/   Capaci.taci6n     "Es  ;el     conjunto     de     procesos
organizados, relativos,tanto a la educaci6n no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por
la Ley General de Educaci6n, dirigidos a prolongar y
a   complementar  la   educaci6n   inicial   mediante   la
generaci6n    de    conocimientos,    el    desarrollo    de
habilidades  y  el  cambio  de  actitudes,  con  el  fin  de
incrementar la capacidad  individual y colectiva para
contribuir al  cumplimiento  de  la  misi6n  institucional,
a   la   mejor   prestaci6n   de   servicios   y   al   eficaz
desempefio del cargo;I (Ley 1567 de 1998-Art.4).

Es  el  conjunto  de  procesos organizados  relativos a
la  educaci6n  para el trabajo y el desarrollo,  como a
la    educaci6n    informal.    Estos    procesos   buscan
prolongar    y    complementar    la    educaci6n    inicia[
mediante        la   generaci6n   de   conocimientos,   el
perfeccionamiento  de  habilidades  y  el  cambio  de
actitudes,  con  el  fin  de  incrementar  la  capacidad
individual   y   colectivaA para   contribuir  al   desarro[lo

personal  integral  y  al  cumplimiento  de  la  misi6n  de
las    entidades    (Plan    Nacional    de    Formaci6n    y
Capacitaci6n 2017).

/   Competencias      [aborales      Las     competencias
laborales  constituyen,.,e]  eje  del  modelo  de  empleo
pdblico  colombiano \y permite  identificar de  manera
cuantitativa       y       cualitativa       necesidades       de
capacitaci6n,    entrenamiento    y    formaci6n    (Plan
Nacional   de   Forma(;i6n   y   Capacitaci6n    Funci6n
Ptlblica 2017).

/   Educaci6n:  Entendida  como  aquella  impartida  en
establecimientos   edlJcativos   aprobados,   en    una
secuencia  regular de! ciclos  lectivos  con  sujeci6n  a
pautas curriculares progresivas y conduce a grados
y titulos,  hace parfe de los programas de bienestar
social  e  incentivos  y  se  rigen  por  las  normas  que
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regulan el sistema deiestimulos.  (Decreto  Ley  1567
de  1998. Art.  7).            +

/   Educaci6n para el Trabajo y Desarrollo Humano:
antes denominada educaci6n no formal, es la que se
ofrece  con  el  objeto  de  complementar,  actualizar,
suplir     conocimientQ+a     y     formar     en     aspectos
academicos  o  laborales  sin  sujeci6n  al  sistema  de
niveles  y  grados   establecidos   para   la  educaci6n
formal.  (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).
El tiempo  de duraci6n de estos programas sera de
minimo    Educaci6n   informal;   600   horas   para   la
formaci6n    laboral   y   de   160   para   la   formaci6n
academica.  (Circular Externa  No.  100-010  de  2014
del DAFP).

v'   Entrenamiento  en  el  puesto  de  trabajo:  busca
impartir la preparaci6n en el ejercicio de las funciones
del  empleo  con  el  objetivo  que  se  asimilen  en  la
pfactica  los  oficios;  se  orienta  a tender,  en  el  corto
plazo,    necesidades    de    aprendizaje    especificas
requeridas para el desempefio del cargo,  mediante
el    desarrollo    de    conocimientos,    habilidades    y
actitudes   observables   de   manera   inmediata.   La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a  160  horas.  (Circular Externa  No.
100-010 de 2014 del  DAFP).

v'   Educaci6n  informal  es  todo  conocimiento  libre  y
espontaneamente      adquirido,       proveniente      de
personas,       entidades,       medios      masivos       de
comunicaci6n,      medios      impresos,      tradiciones,
costumbres,  comportamientos  sociales  y  otros  no
estructurados (Ley 115 /1994).

Ei.es  tematicos:   "Las  tematicas  priorizadas  se  han
agregado  en  tres  ejes, permitiendo  asi  parametrizar
conceptos  en  la  gesti6n  pdblica  a  nivel  nacional  y
territorial" (Plan Nacional de Formaci6n y Capacitaci6n
Funci6n Pdblica 2017).  En la siguiente grafica se
esquematizan los tres ejes, asi:

D/recci.6n: CenfroAdminishativo Mur.iclpal CAM. piso 5 / re/5fono.. (6) 7417100 ext.123
Ema//.. amable@armenla.gov.co  /  lyeb; www.amoniaamablo.gov.co  / twf#er; @amat!Iesetp / Faceboo*.. Amabl8 set

g    GOBIERNO DE COL.OMBl/.\`'
ALC:ALDIA DE

^F=MEN[^



£uill5:!£Th
NITN.900333J}37-1

/   Eje  1:  Gobernanza  para  la  Paz.  "La  gobernanza
propone    como    objetivo    el    logro    del    desarrollo
econ6mico, social e institucional duradero, a partir de
relaciones dinamicas y participativas entre el Estado,
Ia  sociedad  civil  y  e!. mercado"  (Plan  Nacional  de
Formaci6n y Capacita`ci6n  Funci6n Pdblica 2017). A
partir de lo anterior, la introducci6n de la gobernanza
para  [a paz en  las mejores pfacticas para la gesti6n

i;::¥:I;::ec;:nniv::c:i!;i::;::i'!:i:s::i,:oiii::ec¥i::Ri:
convivencia pacifica ytde superaci6n del conflicto. En
este sentido,  los servidores orientan su gesti6n con
un enfoque de derechos. Ademas, se busca generar
sinergias en  los diferentes  modelos  de formulaci6n
de    politicas    ptlblicas,    pues    se    fortalecen    las
competencias   y   cap'acidades   requeridas   por   los
servidores  para  gent3rar  y  promover  espacios  de
participaci6n. Finalmente, fortalece las pfacticas que
le  apuntan a la transparencia, formalidad y legalidad
de los servidores  ptlblicos aumentando la confianza
y  su  reconocimiento  por  parte  de  los  ciudadanos.
(Plan Nacional de Formaci6n y Capacitaci6n Funci6n
Pdblica 2017).

v'   Ei.e 2:  Gesti6n del Conocimiento. "Responde a  la
necesidad     desarrollar      en     los    servidores     las
capacidades orientadas al mejoramiento continuo de
la gesti6n pdblica, mediante el reconocimiento de los
procesos  que  viven `todas  las  entidades  pdblicas
para  generar,  sistematizar  y  transferir  informaci6n
necesaria   para   responder   a   los   retos   y   a   las
necesidades que pres§ente el entorno".  Con base en
esta premisa,  nace la gesti6n del conocimiento, que
tiene    por   objetivo    implementar   programas    que
(mediante  el  correcto  estimulo  y administraci6n  del
conocimiento           pr(Iceso           de           generaci6n,
sistematizaci6n y/o transferencia de informaci6n de
alto valor de quienes integran la instituci6n) permitan
a   la  entidad  ser  un   punto  de  referencia  para   el
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entorno social y territorial. La agregaci6n de este ej.e
permite ademas fortalecer la gesti6n ptlblica a partir
de   su   aplicaci6n,   principalmente   en   los   equipos
transversales.    (Plan;  Nacional    de    Formaci6n    y
Capacitaci6n Funci6n`"blica 2017).

v'   E|.e   3:   Creaci6n   d6  Valor   Pdb]ico.   Se   orienta
prjncip?lmente   a    la     capacidad    que   tienen    los
servidores   para   que,    a   partir   de   la   toma   de
decisiones y la implementaci6n de politicas pdblicas,
se genere satisfacci6D al ciudadano.  Esto responde
principalmente   a   la   necesidad   de   fortalecer   los
procesos        de        formaci6n,        capacitaci6n        y
entrenamiento  de  directivos  pdblicos  alineando   las
decisiones  que  deben  tomar  con  un  esquema  de
gesti6n  pdblica  orien.t'ado al  conocimiento y al  buen
uso de los recursos para el cumplimiento de metas y
fines   planteados   en   el   marco   de   la   misi6n   y
competencias de cada entidad ptlblica.

/   Entrenamiento: En e.I marco de gesti6n del recurso
Humano  en  el  sector  ptlblico,  el  entrenamiento  es
una modalidad de capacitaci6n que busca impartir la
preparaci6n   en   el   ejercicio   de   las   funciones   del
empleo  con  el  objetivo  de  que  se  asimilen  en  la
practica  los  oficios.  En  el  corto  Plazo,  se  orienta  a
atender   necesidades   de   aprendizaje   especificas
requeridas para  el desempefio del cargo,  mediante
el     desarrollo     de     ?onocimiento,     habilidades     y
actitudes observables de manera inmediata.

Formaci6n: En el marco de la capacitaci6n, es el conjunto
de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una etica
del  servidor pdblico  basada  en  los  principios   que  rigen  la
funci6n administrativa.

/   Modelos de Evaluaci6n: Con base en los sistemas
de informaci6n vigentes, se deben incluir indicadores
que  midan  la  pertinencia,   la  eficacia,  eficiencia   y
efectividad  de las capacitaciones y el entrenamiento
de en el aprendizaje organizacional.
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v'   Profesionalizaci6n: ,Para  evitar que  el  termino  de
profesionalizaci6n  tienda  a  generar  confusion  y  se
asocie   al   intetes   por`  aumentar  61   porcentai.e   de
servidores  titulados  por  la  educaci6n,  el  posterior
crecimiento y desarrollo en el  mismo y que culmina
con    su   egreso    (planificado   y   controlado).    Este
proceso   es   independiente   al   nivel  jerarquico   del
servidor   y   en   ese   sentido,   Ia   profesionalizaci6n
estrecha  las  brechas` que  puedan  existir  entre  los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las
capacidades     y     conocimientos     puntuales     que
requiera en el ejercicto de su cargo.

4.   PRESENTACION DE L.A EMPRESA ANIABLE E.I.C.E.

EI   Sistema   Estrat6gico   de.   Transporte   Ptlblico   para   Armenia
"AMABLE", tiene su origen eh: Ley 336 de 1.996, en los Articulos 4

y 5 donde se manifiesta que el Transporte es considerado como un
Servicio  Pdblico esencial,  el`documento  CONPES  3167  del 23  de
mayo  de  2.002  "Politicas  para  Mejorar  el  Servicio  de  Transporte
Pdblicourbanodepasajeros`",enelcualseplanteanaccionespar¢a

todas las ciudades y se subdividen de acuerdo con su poblaci6n, en
virfud  de  este  documento  se  realizaron  estudios  para  mejorar  el
Transporte  Pdblico de la ciudad  de Armenia  Quindio;  es asi  como
en  los  afios  2005  - 2007  se  adelant6  por parte  del  Municipio  de
Armenia   la   "MATRIZ   ORIGEN   -   DESTINO   de   la   Ciudad   de
Armenia" y la "Actualizaci6n del Plan Vial en Tfansito y Transporte

para el Municipio de Armenia".  La Ley 1083 de 2006 se establecen
algunas  normas  sobre  plari6aci6n  urbana  sostenible  y  se  dictan
otras   disposiciones,   en   donde   se   establece   la   necesidad   de
reorganizar  el  Transporfe  Pdblico;  la  Ley  1151   de  2007  la  cual
aprueba  el  Plan  Nacional  de  Desarrollo  de  2006  -2010  "Estado
Comunitario  para Todos"  estableci6  en  el  programa de  Ciudades
Amables,   la   estrategia   que.  desarrolla   diferentes   acciones   que
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permitirian    estructurar    moivjlidades    eficientes,    "Proyectos    de
lnfraestructura que permitan impulsar los Sistemas Estrategicos de
Transporte  Ptiblico"  en  su  Articulo  52.  Adicionalmente  se  tiene
como antecedente  la  Ley  lq83 de 2006 "Por medio de la cual  se
establecen algunas normas 6obre  Planeaci6n  urbana sostenible y
se dictan otras, disposiciones", en donde se establece la necesidad
de  reorganizar el transporte ptlblico para  incrementar la movilidad,
en   el   marco   de   los   planes   municipales   de   movilidad.   A   nivel
municipal   el   Acuerdo   Municipal   009   de   2008   se   incorpora   el

proyecto en la Politica de "Ciudad Amable para la Vida", dentro del
plan de Desarrollo del Municipio de Armenia 2008 -2011  "Armenia,
Ciudad    de    Oportunidades".:   como    parte   del    Eje    Estrat6gico:
DesarroMo    Territorial    y    Ainbiente    Sostenible;     El    documento
CONPES 3572 del  16 de marzo de 2009 "Sistema  Estrategico De
Transporte  Pdblico  De  Pas..ajeros   Para   La  Ciudad   De  Armenia

i:nE,eMsjenj:taenrj:a:esjgHu:::et::i;RyEsr:#EONgu4bFj::i:,S#:rt:r::rads:
Transporfe y el Departament6 Nacional de planeaci6n recomiendan
al    CONPES:    1.    Aprobar  :los    recursos    al    proyecto    Sistema
Estrat6gico de Transporte Pqblico de Pasajeros para la ciudad  de
Armenia  Quindio  de  acuerdo  coh  el  esquema de financiaci6n  y el
cronograma  descrito  en  el  p`resente  documento - 9  de  Marzo  de
2009. 2.  Declarar el SETP de la ciudad de Armenia de importancia
estrategica para el pats, de acuerdo con lo estipulado en el articulo
10 de la Ley 819 de 2003.

+.„

CONPES 3896 DE 2017: Es'ie documento somete a consideraci6n
del Consejo Nacional de Politica Econ6mica y Social (CONPES) la
reprogramaci6n  de  los  recursos  de  las  vigencias  futuras  de  los
Sistemas   de   Transporte   Ptlblico   cofinanciados   por   la   naci6n

(excepto   los   sistemas   de  !Bogota,   Barranquilla   y   Cartagena).
Asimismo, se somete a considera6i6n la recomposici6n de algunos
componentes de gasto estab!ecidos para cada uno de los sistemas,
con  el fin  de optimizar los  recursos aprobados en  el  desarrollo de
los proyectos y el cumplimiento de los nuevos objetivos planteados
en el Plan de Desarrollo 2019-2022 "Pacto por Colombia".
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Las entidades involucradas e.n el desarrollo del proyecto, dentro del
ambito  de  sus  competencias,   son   el   Ministerio   de  Transporte,
Ministerio de Hacienda y Cfedito Pdblico, el Departamento Nacional
de  Planeaci6n  y  las  ciudad6s  que  implementan  los  sistemas  de
transporte anteriormente mehcionados.

5.   ELEMENTOS ESTRATEGICOS

En  el siguiente cuadro se de.scriben elementos estrat6gicos de  la
AMABLE t                                                                                 E.I.C.E:
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+I                I.I.C.E.

un objetivo permanente pa

:-:Lt
•\

ra aumentar la eficacia eficiencia y efectividad.

a.     At`3nci6n  a los diferentes requerimientos de la ciudadania,
relacionados con el objeto de laentidad, con eficiencia y eficacia.

b.     AtQndemos las necesidades de cada uno de nuestros clientes tantos
intemos como externos.

c.     Pg'rticipaci6n  de la ciudadania en  la  implementaci6n del proyecto

d.     Participaci6n  del  grupo  de  trabajo  en  el  desarrollo  de  los

procesos  relacionados  con  el proyec{o.
e.     Atenci6n a todos los miembros de la comunidad    `

f':o¢i:r:taocse£:a:I::tnat::6P:eds:asc:°rvnj:;o:istintasalaspactadasenlos

9.     Cumplimiento de las obligaciones pactadas
h.     Ci:istodia de los bienes del estado

;.:    ::g:::i°dc:#edna::tregado
lt.     Transparencia en los procesos para la ejecuci6n  de las obras objeto de

la  3ntidad.

espeto, que se asume

diferencias con  las demas

erentes

Br.e_S9T[_?I_e_n_ Ia, empresa-,  dirigida  al  reconocimiento y  la  acepta;i-6ri  d-e-|a;
ersonas.

Honestidad:   Es una forma  de vivir congruente entre lo que se  piensa y la
conduqu que se observa hacia  el  pr6jimo,  que junto  a  la justicia,  exige  en

dar a fada qui6n  1o que le es debido.  Cada funcionario y/o contratista de la

Empre.sa   AMABLE   tiene   responsabilidad   consigo   mismo   y   con   los

demas',  en  relaci6n  con  la  calidad  de  su  trabajo,  el  compromiso  con  la

institu€i6n y  el  desarrollo  de sus funciones;guardar  discreci6n  y  seriedad

ante  I`a-s  confidencias  personales  y  secretos  profesionales,  tener  especial

cuidado en el manejo de los bienes econ6micos y materiales.

C,     Tolerancia:  Tener la capacidad  de  mantener  la  armonia  en  los  diferentes

estados   de   animo,   aceptar,   concertar   con   los   demas,   respetando   su

diversidad cultural y de pensamiento; la Tolerancia Social es el respeto hacia
I,

:dnea&k%e:[Eja:e°P::Cnt::::t:ua:::i:°n:edit:re,:i:::dc°::ra::::::iepnr:oP,'a,S:
comunicaci6n, elconocimjento y la actitud hacia las demas personas.

a/reccj6n.. Centro Administrativo Mimicipal CAM, piso 5 / 7e/6fono.. (6) 741 71  00 ext.123
EmaJ/.. amable@armenia.gov.co  /  Web: wrm/.amei!laamat)le.gov.co  / twfttor; @amaplesetp / Faceboo*; Amable set

GOBIERNO DE COL0IVIBI.(I
ALCALErfu DE

^RMENI^



D.     Resppnsabilidad:   La   responsabilidad   es   un   valor   que   esta   en   la

conct?ncia de  la  persona,  que  le permite  reflexionar,  administrar,  orientar
.,1'            .

y valdrjar las  consecuencias de  sus  actos,  siempre  en  el  plano de lo  moral.
Todo§`+lps  funcionarios  y  contratistas  de  uAMABLEn  E.I.C.E.  encaminan  sus

accionps   hacia  el   logro   de   los   objetivos   de   la   entidad,   asumiendo   las

conseciiencias de sus ac{uaciones y omisiones.
Lealtad  lnstitucional:     La  lealtad  es

sujeto a ciudadano   le debe a su estado o a si mismo,  la lealtad es vjrtud

consistente  en  el  cumplimiento  de  honor y  gratitud,  la  lealtad  esta  mss

apegada  a  la  relaci6n  en  grupo.  Todas las  actuaciones  de  los  funcionarios

deben,.estar  encaminadas  a  salvaguardar  lo§  intereses  y  la  normatividad

aplicable a nuestra  Empresa.

una  obligaci6n  de  fidelidad  que  un

F.      Solid.3ridad: La solidaridad se define como Ia colaboraci6n mutua entre
las  pe:rsonas,   como  aquel  sentimiento  que  mantiene  a  las  personas

unidas`en todo momento,  sobre todo cuando se vivencian  experiencias

dificile8  de  las  que  no  resulta  facil  salir.   Para  "AMABLF  E.I.C.E.   se

entienaecomoelsentimientoqueimpulsaalosfuncionariosdelaempresa

a pres!arse ayuda mutua,  encaminada a una forma de comportamiento que

conlle'v'e a beneficios individuales y colectivos.

G.     Autonomia: La  autonomia  expresa  la  capacidad

unom.!`.smosininfluenciadepresionesextemasointernas.Losfuncionarios

y    corferatistas    de    "AMABLE"    E.I.C.E    debefan    actuar    con    absoluta
indepe:I.idencia  de  criterio,  y  siempre  debefan  emitir  juicios  imparciales  y

objetiv )s,  garantizando la existencja de ljbertad de criterio.

para  darse normas a

H.     Supe{aci6n:  Los funcionarios y contratistas de "AMABLE" E.I.C.E,  debe

promover la autoestima,  reconociendo su valor como ser humano,  como
funcior!ario y contratista de la Empresa, procurando lasuperaci6n personal

y  prole:sional  que  le  permita  incrementar  sus  conocimientos,  experiencia  y
solidez`moral,

Transparencia:  Los  funcionarios y contratistas  de  "AMABLE"
E.I.C.E,  deben  actuar en  todomomento con absoluta transparencia y

ajustai. su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada

sobre. Ia actividad de la Administraci6n.

6.  `;.OBJETIVOS DEL Plc
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aptitudes del talento
la innovaci6n como p

`tyrfurtyrfubGe

i                 E.I.C.i.

SISTERA

AI{MENIA
Nrrrr9co333ji37-1

OBJETIVO GENERAL:          `
Contribuir  al  desrarrollo  integral  de  los  servidores  ptlblicos  y  al
mejoramiento   de   la   empresa,   fortaleciendo   las   competencias
laborales, conocimientos, ha.bilidades  de formaci6n y capacitaci6n,
reforzando  conductas que  p`9rmitan generar gesti6n del  cambio y
cumplimiento de metas institilcionales y personales.

i

OBJETIVOS ESPEciFICOS:I
/   Promover  el  desarrollo  integral  del  talento  humano  y  el

mejoramiento      de      las      competencias      laborales      y
comportamentales.     i

v'   Promover  el   desarrc-1lo   de   conocimientos,   habilidades   y
mano,  integrando el conocimiento y
e de la cultura organjzacional.

v'   Contribuir      al       mejpramiento       institu-cional       mediante
actividades de capacitaci6n que permitan la integraci6n del
conocimiento al quehacer individual.

v'   Desarrollar capacidacles,  destrezas,  habilidades,  valores  y
competencias fundamentales del servidor,  con  el prop6sito
de   obtener   eficacia  .personal,   grupal   e   institucional,   de
manera   que   se   genere   el   desarrollo   profesional   y   el
mejoramiento de la Empresa.

6. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

AMABLE  E.I.C.E  aplica  matriz'  de  diagn6stico  de  necesidades,
luego de la aplicaci6n de encuestas al interior de la entidad.

7. IVIETODOLOGIA

AMABLE  E.I.C.E  mediante  la  aplicaci6n  de  encuestas  realiz6  la
recolecci6n  de datos  para  su  posterior tabulaci6n  y analisis  en  la
matriz de analisis creada (anexo 1):

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE P0BLICO - AMABLE
E.I.C.E                                             r

i
ENCUESTA INTERNA NECESIDADES DE CAPACITAC16N
VIGENCIA

i
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•i+                    E.I.C.E.

La empresa AMABLE E.I.C.E. aplica la siguiente herramienta,  con
el   fin   de   generar   la   actualizaci6n   de   los   conocimientos   y   el
mejoramiento     continuo     d§     las     competencias     laborales     y
comportamentales   de   sus`^ funcionarios   y   contratistas,   para   el

perfeccionamiento      de      saberes,      actitudes,      habilidades      y
conocimientos  especificos  que  aporten  a  su  desarrollo  personal,

profesional y organizacional.'

Por  lo  anterior  le  invitamos  que  mediante  la  presente  encuesta,
usted contribuya a la elaboraci6n y desarrollo del plan institucional
de  capacitaci6n  Plc  para  la  vig.encia  2026   de la empresa:

®,    ...    .-.     ..-I      .       -             -I-1     I-..       -         .        ®              .-        .          .          -        .           -.         .       -..          .-.
TT     ++±          TT  TTT T   +T     ..._.-r         T     TT  T  T      +++....:..        s'Compefenciaslaborales -`       ,    `.    ,_,     :i.          ```.`

NO TEIV]A (X)marqu NO TEMA (X)marque

1. Gesti6n documental  y 8. Sistema de gesti6n de calidad
archivo as   cans       ~±~gg``®8f

2. Contrataci6n y supervisi6n aeRE 9. Estatuto anticorrupci6n

3. Excel basico RE 10. Normatividad ambiental

4. Excel intermedio RE . RERE
11.

Sistemas      estrategicos i,.5'.xp

de transporte
5. Seguridad y salud en el 12. Control Urbano

trabaio 'REng.H    ~cex   .h``   I

6. MIPG REgrng 13. Normatividad  urbanistica
7. Nuevo C6digo OnicoDisciplinario

-,     \  ,-   `

14 otro Cuales? Xij #(~ae.«»pr'   .      -

eepat       ;ae        %RE ae

ffiRE FV R/
S* R/ FV



NO TEMA (X)mal`que NO TEMA (X)marqlJe

1. Etica v valores ffi.ex.       f"   , 4. Maneio de estresComunicaci6n a,-:',,'*xS¢1#;^5,i:€§?

2. Liderazgo
````

5.
`    c^z{*,REf` 5\'^£LfEL:.rfe;.-=£i4f;*:,

3. Trabaio en ec|uiPO aegras§ 6. Resoluci6n de conflictos
\\`y"-|r.ffi}„t;*,,

I,,=flr:[N[.)I(eLiitsflejiIencla.I.let-HilLTr.L|   .I.IC|RE ..     I     nTTTTriTEfflliiq-I.]€Mir:I-I.]iH.r.if=i.

8. CONTENIDO DEL PLAN

RESuLTADO TABULAcloN  ENCuESTAS

Competencias  lab8ra|es                                                                   7;€

Gesti6n documental y archivo 5,56%
Contrataci6n y supervi§i6n 5,56%
Excel basico 8,33%
Excel  intermedio 8,33%
Seguridad y salud en el trabajoMIPG

I
o

Nuevo c6diqo  dnico disciplinario 0,00%

Sistemas de qesti6n de calidad 5,56%
Estatuto a nti co rru pcif.n

Normatividad ambient al 5,56%

I.Sistemas estrategicos de transporte

Control  urbano 0,00%
Normatividad  urbanistica 2,78%
Materia Tributaria          4 2,78%
60tro? 0,00%

Total, datos registrados        100,00%
•      ..  ItliiNreLiN.]m.I.)iETiiTmffliee

Etica y valores 13,04%
Liderazgo •''

Trabajoenequipo         : `

Maneio de estfes

Comunicaci6n 13,04%
Resoluci6n de conflictos 8,70%

Total, datos registrados        100,00%

.
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/   lNDUCION Y REINDUCION:

EatLaEfft6Vj#dMea£%ednecrae:!nrt::adde3::roh':acdea;ae:e'ad:,Opt::'ecs€,Ds:
realiza una presentaci6n y s? hace un acta de reuni6n con formato
segL]n   el  sistema  degesti de calidad.

9. ESTRATEGIA DE IMPLENIENTACION
i

;
Aprobado   el   Plan    lnstitucional   de   Capacitaci6n,   el   area   de
Administrativa  y financiera  se  encargafa  de  socializarlo,  a traves
de  correos  electr6nicos,  publicaci6n  en  la  pagina WEB,  y demas
canales  de  comunicaci6n  con  que  cuente  la  empresa  como  la

.{      yentanilla   dnica   de   documentos,   de   igual   manera   velars   por
implementaci6n de las actividades inmersas en  el  Plc,  mediante
charlas, cursos, talleres, entrre otros, los cuales sefan dictados con
personal interno y externo    ;.

:::taa:,°6Cn'a:'::rsyur:ea:bz::t:::`±:t+i:dn:g:,S'p:::Pantea.riac,?:::edzoass,8:
contratistas  y  personal  de  planta,  para  el  afro  2026  se  tienen
programadas algunas capac`itaciones, teniendo en cuenta que en
el trascurso del afio se realizaran mss capacitaciones acordes a su
necesidad, a continuaci6n, e`videnciamos la programaci6n:

-r,
lnducci6n y

X

Conocimiento de la
15 de Marzo de2026,ycada

relnduccion de laEmpresaAmable empresa segdn sus que se requiera
procesos, segtln durante el

E.I.C.  E area. trascurso delafro.

Capacitaci6n de
X

Qu6 es, Conceptos, Pendiente
gesti6n del generalidades, de programacj6n

conocimiento gesti6n del durante la
conocimiento vigencia
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Equidad de
X

Qile es, Conceptos,
11  de marzo de2026

Gener6 generalidades,Euidaddeqenero

•Gobierno en Linea
X

Que es,  Conceptos,generalidades,Gobiernoenlinea
Pendienteprogramaci6n

lnducci6n en SST X

'1
Qu6 es, Politicas deSST,ConsumodeAlcoholyDrogas,

Pendiente

J
Reglamento de

i Hjgiene y Seguridad,Generalidadesde:Accidentedetrabajo,

incidente de trabajo,enfermedadesLaborales,COPASST,ConvivenciaPacifica,identificaci6ndepeliqros programaci6n

Socializaci6nIvlatrizdeRiesgos

X

a, Actualizaci6n de    lamatrizdeidentificaci6ndepeligrosyriesgosincluyendo

Pendiente
y valoraci6n de contratistas y programaci6nPeligros terceros.      DefinirIoscontrolesnecesarlosparacadapeliaroidentificado

Socializaci6n deplande
X

Conceptos,generalidades, quehacerencasode

Pendiente
Emergencias- sismo, Rutas deevacuaci6n programaci6n

Autocuidado y
X

Conceptosgenerales,factoresderiesgo,

20 de marzo de2026comportamiento definiciones de
Seguro orden, aseo ylimpieza,administrativa
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Derechos
X i,A

Conceptos,
07 de abril de2026

Humanos generalidades,

Recomendaciones
X

\3i,I Generalidades yrecomendaciones atenerencuentaeldiadelsimulacro,salida

Pendienteprogramaci6ndurantelavigencia

y*j de emergencias, queNOdebehacer,comoNOutilizarel

Simu[acro ascensor, retirarse de
Nacional las ventanas,  NOhablarporcelularmientrasesteevacuando,recordaci6ndelPUNTODEENCUENTRO

Participaci6n X

Que es, Conceptos,generalidades,
04 de marzo de

Ciudadana Participaci6nCiudadana 2026

Derecho acceso
X

Qu6 es, Conceptos, Pendiente
generalidades, programaci6nde [a lnformaci6n Derecho acceso de la durante la

lnformaci6n vigencia
lmplementaci6ndelejede

X Qu6 es, Conceptos,
16 febrero 2026probidad de 6ticaenloptlblico generalidades.

C6digo de
X

Qu6 es,  Conceptos,generalidadesycomoimplementarlo
10 de marzo de

integridad 2026

C6digo de buen
X Qu6 es, Conceptos, 25 de marzo de

gobiemo generalidades 2026

Actualizaci6n
X Que es, Conceptos,

Pendienteprogramaci6n

tributaria generalidades durante [aviBencia

Capacitaci6n de
X

i

Qu6 es, Conceptos,
04 de junio de2026supervisi6n, que generalidades y

va diriqida al como implantarlo en
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personal de las la empresa Amable
areas que apoyaraIavigilanciaycontrolejercidoporlagerenciadeIa*empresa•AmableE.I.C.E E.I.C.E

Porque recolectarIosresiduos
X Qu6 es, Conceptos,

lvlayo de 2026
solidosFabricaci6n decompostajedesde generalidades

X
\

Qu6 es, Conceptos,
Junio  de 2026residuos generalidades

generadosManejoderesiduos '

X
I

Qu6 es, Conceptos,
Julio  de 2026

peligrosos generalidades
Legislaci6nambienta](sancionatorioambiental)

X Qu6 es, Conceptos, Agosto  de
generalidades 2026

Fauna silvestre X Que es, Conceptos, Septiembre de
generalidades 2026Novjembre  de

Cambio climatico X Que es, Conceptos,
generalidades 2026

10. REDES DE APOYO   :

Tener en cuenta los diferentes aliados estrategicos como lo son:

/    Con el MunicipiodeArmenia se

general.
Gobernaci6n del Quindio
Universidades Ptlblica y/o

articulan las capacitaciones a nivel

Departamento Nacional de Plan6aci6n -
Departamento    Administrativo
DAFP
SENA
ESAP
Contaduria General

ARL Positiva
Entidades ptiblicas y/O

DNP,
de    la     Funci6n     Pdblica

Naci6n.

privadas del sector.
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#abBe
E.I.C.I.

Se anexan formatos de capacitaciones para su corre
diligenciamiento en  la vigencia 2026:f

1.   Guia de la capacitaci6n
2.   Evaluaci6n de capacitaci6n    `
3.   Formato de evaluaci6n al facilitador
4.   Formato para asistentes a la capacitaci6n

Atentamente,

ta implementaci6n y

CASTAjqo HERRERO
Gerente Amable E.I.C.E

Elabor6 y Elaboro: Juan Carlos Gil Gil Contratista Administrativa y Financiera

Marl'a Elena Tobon Gonzalez Coritratista Administrativa y
Revis6: Gabrjela  Giraldo Contratista  Profesional    Lrder Area Administrativa y

Aprob6: Gerente -James Castaiio Herrera -Comit6 institucional
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