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1.    INTRODUCCION

La planeaci6n estrategica de talento humano es un proceso sistematico que
desarrolla e implementa planes para alcanzar metas y objetivos dentro de
plazos  establecidos.  Es  asi  comb,  la  Entidad  genera  acciones  mediante
diferentes metodos,  lo  que  permite  estar  alineados  con  las  actividades
planteadas   dentrodel  PAl,  PEl  y.Ja  propuesta  realizada  por  el  Gobierno
Nacional en el   Plan  Nacional de  Desarrollo -PND para la vigencia 2019-
2022.  Cumpliendo asi con lafunci6n asignada en el articulo 15,  numeral 2,
literal a de la Ley 909 de 2004.

EI  plan  estrategico  de Talento  Himano  contiene y/o  se articulara  con  los
planes    de:    Bienestar    e    lncen€ivos,    lnstitucional    de    Capacitaciones,
Seguridad     y   Salud   enel   trabajo,   entre   otros.   En   conclusi6n,   el   Plan
Estrat6gico de Talento Humano cont.ribuira con el desarrollo de los objetivos
institucionales, promoviendo el cumplimiento de metas organizacionales y a[
desarro[[o de [os servidores pdblicos.

Para la ejecuci6n se tend fan en ci!enta los objetivos y fines del Estado, las
politicas en materia de Talento Hij.mano y los parametros eticos que rigen
el  ejercicio  de  la  funci6n  ptlblica  en  Colombia.  Es  de  anotar que  el  Plan
Estrat6gico   de   Talento  ,humano   puede   ser  modificado   de   acuerdo   a
circunstanciasinstitucionales que se presenten.

Por lo anterior AMABLE E.I.C.E, irhplementafa plan Estrategico de Talento
Humano   como   parte   de   su   mejoramiento   continuo   y   fortalecimiento
institucional.

2.  NIARCO LEGAL

/   Constituci6n Politica de Colombia.
/   Decreto  Ley  1567  de  1998.  ".Por el  cual  se  crea  el  sistema

nacional  de capacitaci6n y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado".

v'     Ley 734 de 2002. "Por la cual se expide el C6digo Unico Disciplinario"
/   Ley 872  de 2003.  "Por la  cual se crea el sistema de gesti6n  de  la

calidaden la Rama Ejecutiva del Poder Ptiblico y en otras entidades
prestadoras de servicios".
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/   Ley  909  de  2004.  "Por el  cual  se  expiden  normas  que  regulan  el

empleo  pdblico,   la   carrera  administrativa,   gerencia  pdblica  y  se
dictan otras disposiciones. ^

/   Decreto  1227 de 2005.  "Por el cual se reglamenta parcialmente  la
Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998".

/   Ley  1064  de 2006,  "Por lajcual  se dictan  normas para  el  apoyo y
fortalecimiento   de   la   edueaci6n   para   el   trabajo   y   el   desarrollo
humano establecida como educaci6n no formal en la Ley General de
Educaci6n"

/   Decreto 4665 de 2007.  "Pc;r el  cual  se  adopta  la  actualizaci6n  del
Plan  Nacional  de  Formaci6n  y  Capacitaci6n  para  los  Servidores
Pdblicos„.

/   Ley  1474  de  2011.  "Por  ra  cual  se  dictan  normas  orientadas  a
fortalecer los    mecanismos` de  prevenci6n,  investigaci6n  y sanci6n
de  actos    de  corrupci6n  y  la  efectividad  del  control  de  la  gesti6n
pdblica".

/   Decreto  2482  de 2012,  por el  cual  se  establecen  los  lineamientos

EesnTeR#Egi:aol:EngE:af|i8nN:e la Planeaci6n y la gesti6n.  PLAN
/   Decreto  1083  de  2015.  "Por  medio  del  cual  se  expide  el  Decreto•    Unico Reglamentario del sector de Funci6n pablica"

/   Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083  de 2015, Reglamento;Unico del Sector de la Funci6n Pdblica".

/   Decreto  1499 de 2017.  "Por el cual se modifica el Decreto  1083 de
2015,  Decreto  Unico  Reglamentario del sector Funci6n  Ptlblica,  en
lo  relacionado  con el Sistepra de Gesti6n establecido en el articulo
133 de la Ley  1753 de2015?

/   Decreto  612  de 4  de abril  de 2018,  "Por el  cual  se fijan  directrices

para la integraci6n de los planes instituciona]es y estrategicos al Plan
de Acci6n por parte de las entidades del Estado."

3.  NIARCO CONCEPTUAL
La  Planeaci6n de Recursos Humanos es una herramienta estrat6gica   que
posibilita que la entidad articule sus diferentes acciones con el  objetivo   de
fomentar  una  mejor  planeaci6n  y  ejecuci6n  de  las  acciones  propuestas.
Planear el recurso humano va mss alla de tener procesos estandarizados y
controlados en consonancia con los requerimientos de la Entidad, es tener
en  cuenta  la  capacidad de  lograr  un  empoderamiento  del  talento  humano
que se encuentra dentro del sistema, con el fin de tener insumos actuales y
de esta manera se llegue a una sinergia para el completo desarrollo.
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EI Departamento Administrativo d6 la Funci6n Pdblica -DAFP indica que la
planeaci6n estrategica es iin siste{ma integrado de gesti6n, con el prop6sito
de  generar  acciones  que  permitan  establecer  planes  que  desarrollen  de
manera  integral a los servidores pqblicos de la Entidad y consecuentemente
los  mismos,  esten  articulados  cQ+  la  plataforma  estrategica  institucional

;::si?an:,v::jfonieo#:iv.orsai:i:t:t:i::f:,a::s|.n::LE:s.mp:,b,?ce.,deesE:et::::p::
tales     como:     ingreso,     desarrollo     integral,     permanencia,     situaciones
administrativas  y  retiro,   [o  que  significa  que  las  acciones  a  imp[ementar
deben contemplar estas etapas.

Teniendo en  cuenta lo anterior,  si puede tomar como ejemplo el siguiente
modelo

MODELO  INTEGRADO  DE PLANEAC16N Y GEST16N-MIPG:

"De   acuerdo   con   MIPG.  concibe5al  talento   humano   como  el  activo   mas

importante  con  el   que  cuentan  las  entidades y,  por lo  tanto,  como  el  gran
factor critico de exito que  les facilita  la  gesti6n y el  logro  de sus  objetivos  y
resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administraci6n   pdblica,   en  el   marco  de   los   valores   del   servicio   ptlblico,
co.ntribuyen con su trabajo, dedicaci6n y esfuerzo dcumplimiento de la misi6n

}
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estatal,   a  garantizar  los  derechds  y  a  responder  las  demandas  de  los
c_.l+?adan?s"_(Fy.n.ci6p._F'_ablica,   octubre   13  de  2013,   Manual operativo  d-e
sistema de Gesti6n, 2017).

Teniendo  en  cuenta  lo anterior,  el  manual operativo  nos  indica  que es  una
herramienta  con  la  que  se  busca  optimizar  el  ciclo  del  servidor  pdblico
(lngreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades estrategicas de
la Entidad,

De acu.erdo con MIPG, la dimensi.6h de talento humano debe contemplar
lassiguientes lineas:

/   Ruta de la Felicidad
/   Ruta del Conocimiento
/   Ruta del servicio
/   Ruta de la Calidad
/   Ruta del analisis de datos
v'   Evaluar la Gesti6n

De acuerdo con las rutas que indi.ca el manual operativo,  la Entidad
procede a realizar un autodiagn6stico y tomar las acciones necesarias para
implementar elplan de acci6n.

4.  AUTODIAGN6STICO

El diagn6stico del proceso de Gesli6n del Talento Humano, en AMABLE, se
tom6    como    herramienta    la    matriz    disefia_da    por-el    Departamento
Administrativo de la  Funci6n  Pdblica - DAFP,  donde se identifican  las rutas
en   las   cuales._s_e,  deben   trabajar  para   mejorar  en-el   cumplimiento,   la
eficiencia, la eficacia y la efectividad del sistema, como resultado general de
la  Gesti6n  Estrat6gica  de  Talento  Humano  se  obtuvo  una  calificaci6n  del
69.4  %  como  lo  indic.a  la  matriz  de  autodiagn6stico;  dicha  evaluaci6n  se
realizo  al  personal  de  planta  (2)  y  contratistas  de  prestaci6n  de  servicio
contratados por la entidad.

5.  PRESENTAC16N DE LA ENIPRESA-AMABLE EICE
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EI Sistema Estrategi
su origen en:  Ley 336 de

que  el  Transporfe  es ::n's.,:::;d!
P

documento CONPES 3167 del 23

Pdblico para Armenia "AMABLE", tien.e
los Articulos 4 y 5 donde se manifiesta
como  un  Servicio  Ptlblico  esencial,  el

e mayo de 2.002 "Politicas para Mejorar

:(a:tee:ic':cc::n::a::?a°foedapsd:a/':C€juudrfda:s°ydsee::::V;:;:::aeenaceu'e:du:'c::
¢1`

su  poblaci6n,  en  virtud  de  este i,'documento  se  realizaron  estudios  para
mejorar el Transporte Ptlblico de la ciudadde Armenia Quindio; es asi como
en los anos 2005 -2007 se adelapt6 por parfe del Municipio de Armenia la
"MATRIZ ORIGEN -DESTINO de:Ia Ciudad de Armenia" y la "Actualizaci6n

del Plan Vial en Tfansito y Transp?rfe para el Municipio de Armenia".

La   Ley   1083  de  2006  se  estab.Iecen  algunas  normas  sobreplaneaci6n
urbana sostenible y se dictan otra
necesidad de reorganizar el
aprueba el Plan Nacional de

disposiciones, en donde se establece la

ol

Publico; la Ley 1151  de 2007 la cual

de 2006 -2010 "Estado Comunitario
para Todos» estableci6 en el prog!ama de Ciudades Amables,  [a estrategia
que  desarrolla  diferentes  accione§  que  permitirian  estructurar movilidades
eficientes, "Proyectos de lnfraestru:ctura que permitan impulsar los Sistemas
Estrat6gicos de Transporte Pdblico" en  su Articulo 52.    Adicionalmente  se
tiene  como  antecedente  la  Ley  1`083  de  2006  "Por ned/.a  de  /a  cua/ se
esfablecen algunas normas sobre Planeaci6n urbana sostenible y se dictan
ofras,  d/.spos/.c/.ones",  en  donde  se  establece  la  necesidad  de  reorganizar
el   transporte  pdblico  para  incrementar  la  movilidad,  en  el  marco  de  los

planes municipales de movilidad.   I
2

AnivelmunicipalelAcuerdoMuni¢ipaloo9de2008seincorporaelproyecto
en la Politica de "Ciudad Amable p:ara la Vida", dentro del plan de Desarrollo
del Municipio de Armenia 2008 -2"011  "Armenia, Ciudad de Oportunidades"
comopartedelEjeEstrategico:D:;sarrolloTerritorialyAmbienteSostenible;
El documento CONPES 3572 del 1`,6 de marzo de 2009 "Sistema Estrategico
De Transporte Pdblico De Pasajefos Para La Ciudad De Armenia donde se
dan  las siguientes" RECOMENDACIONES" entre otras: A.  EI Ministeriode
Hacienda y Cr6dito  Pdblico,  el  Ministerio de Transporte y el  Departamento
Nacional    de    Planeaci6n    recomiendan    al    CONPES:    1.    Aprobar    los
recursos     al  proyecto   Sistema   Estrategico   de   Transporte   Ptlblico   de
Pasajeros para la ciudad de Armenia Quindio de acuerdo con el esquema
de financiaci6n y el cronograma d'escrito en el presente documento - 9 de

i
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marzo de 2009. 2. Declarar el SETP de la ciudad de Armenia de importancia
estrat6gica para el pats, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 10 de la
Ley 819 de 2003.

CONPES   3896   DE  2017:   Este  qocumento  somete  a  consideraci6n  del
Consejo     Nacional     de     Politica     Econ6mica    y    Social     (CONPES)     la
reprogramaci6n de los recursos de las vigencias futuras de los Sistemas de
Transporte  Ptlblico  cofinanciados  por  la  naci6n  (excepto  los  sistemas  de
Bogota,  Barranquilla y Cartagena). Asimismo, se somete a consideraci6n la
recomposici6n  de algunos  compo.nentes  de  gasto  establecidos  para  cada
uno  de  los  sistemas,  con  el  fin  de  optimizar los  recursos  aprobados  en  el
desarrollo   de   los   proyectos   y  elj  cumplimiento   de   los   nuevos   objetivos

planteados en el plan de Desarrol[o 2019- 2022 "Pacto por Colombia".`

Las entidades involucradas en el desarrollo del proyecto, dentro del ambito
de   sus   competencias,   son   el   lininisterio   de   Transporte,   Ministerio   de
Hacienda y Cr6dito  Pdblico,  el  Departamento Nacional de Planeaci6n y las
ciifdades   que   implementan  los   sistemas   de   transporte   anteriormente
mencionados.

6.  ELENIENTOS ESTRATEGICOS
En el siguiente cuadro se describen elementos estrategicos de la AMABLE
E.I.C.E.:

H¥#O"FhaREfi

t=s rFlut;T|JrlA 0I\uANICA EMPRESA AIAABDEISEH=.

E

I?
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A.       Igualdad:  Consiste en tratarpor igual a todas las personas, sin di§tingos de ninguna        clase.

5#on:i'gngjneenrto°hdu!m':n::rqsu°en,ae::Tfi:erceria!|gr:,dda°!aednasiem|snma:.CTuo:I:dsa,::Sp:rsseo::'sa'nea§c-ecn°,Tb:ense:

igeur:':hso::t,:b'eake|;i:e;i:i;;nrt|anjEisd:::jrn°`:,Cncgj::aydi::°ri#n'::j6anu';:rd:adzeosn:s9%Zea:aenx:,er:°zsar;Sng::
nacional o familiar, ,lengua,  religion,  opini6n  politica  o filos6fica

;a°ti%%genra|'aspenr:::Snecesidades  y expeclativas  del
ect,va,a  a(encion  e

serricio  en  un  ambiente  adecuado,  que  permita
ClientelntemoyExterno.

y  comercla

y  buenas  coslumbres.  Se  denomina  moral  o  inoralidad  al  conj.unto  dealtos canones  de
creencias ynormas:de una persona o grupo social determinado que ofloia de guia para el.

lclencla: maxlmo provec os reciir§os
financieros  nec-esarios para la consecuci6n de un resiil(ado posi(ivo en  la prestaci6n  del  s6rvicio.

uma_ngs y

atenci6n opo

ca actual en
na y asertiva en  el  momento Tequen.do

conomia:
costos posibles,

as  metas

::,amce#[:§if,3ycoarft:d:i:u
os  menores

en  Cump nc'Ones

asignadas y/o obligaciones los procedimientos establecidos con el  maxirrio de diligencia y premura.

H.       Imparcialidad:  El funcionario y/o contratista de [AMABLEb E.I.C.E., debs actuar con legalidad,

I.ustictaeimparcialidadtantoensusrelacionesde(rabajo,comoenlaprestacibndelosservicios,

sin  tratar con  privilegio  o  discriminaci6n,  en  cuanto  a  las  formas  y  condiciones  del  servicio,  a

persona juridica a!guna o a persona natural, sea cual fuere su condici6n econ6mica, ideol6gica,

politica sexual,  racial,  religiosa o de cualquier otra naluraleza.

ar a conocer a a C0mun'
esta realizando en la  Empresa y que es de intefes general.

ompromiso:

OS  resII a gestion que se

lpacl_Qn  re§ponsa

desempefio que permita el logro de los objetwos orga'nizacionales y el  mejorarriiento de los
rocesos.

y.en ?qulpo, necesa,rlas p.ar? un a

K,     Conridencialidad : El funcionario y/o contratista de "AMABLE' E.I.C.E,, esta obligado a guardar

discreci6n y reserva sobre los documentos, hechos e informaciones a las cuales tenga acceso

y  conocimiento  como  consecuencia  del  ejercicio  de  sus  funciones  y  actividades,  salvo  que  este

au(on.zado  para  dar  informaci6n  sin  periuicio  del  derecho  de  jnformaci6n   del  administrado,

ejerctdo conforme al ordenamiento juridico vigente,  a bien,  ciiando el  contenido del documento

e informaci6n  no implique ocul(amiento de un hecho  ilegitimo qiie  pueda acarrear responsabilidad

administratl.va,  penal  y lo  civil.
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a.      Atenci6n a log-diferentes requerimientos de la ciudadania, relacionados con el objeto de

laentidad,co#-eficienciayeficacia.

b.      Atendemos las necesidades de cada uno de nuestros clientes tantos infernos como externos.

:,.     :::::ijppaac;;6nndi:: :;:dpaod:ne'atreanb;;ojmepie: e::asc::rno|i:I dp:°}oesct:rocesos  re|ac|onados  con

elproyecto.

e.      Alenci6n a todos los miembros de la comunidad

f.       No se acep{ari contrapres(aciones distinta§ a las pacladas en los contratos de prestaci6n

deservicios

Cumplimiento de  las obligaciones  pactadas

Custodia de los bienes del eslado

Respeto ciud adano

Calidad  del bi6n entregado

arencia en los rocesos

que se asume

de las obras

iferentes

de  la entl.dad.

que  presentan  en
empresa, din.gida  al  reconocimiento y la  acep[aci6n de las diferencias con' las' demas personas.

8.       Honestidad:   Es un'a forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se observa

hacia  el  pr6jimo,  qqe  junlo   a   la  justicia,   exige  en   dar  a   cada  qui6n   lo  que  le  es  debido.   Cada

funcionan.oy/ocontratistadelaEmpresaAMABLEtieneresponsabilidadconsigomismoyconlos

demas,  en  relaci6n`con  la calidad  de su trabajo,  el compromiso con  la instituct6n  y el  desarrollo

de  sll§  funciones;9uardar  disoreci6n   y   §en.edad   ants   las   confidenoias   personales   y   seore[os

profesionales,  tener  especial  cuidado en el manejo de los bienes econ6micos y materiales.

C.        Tolerancia: Tenor la capacidad de mantener la amonia en los drferen(es estados de animo, acep(ar, concertar

con  los  demas,  re§pefando  su  diversidad  cultural  y de pensamiento;  Ia Tolerancia  Social  es  el  respeto  hacia

ideas,  creencias  o  prac(ices  cuando  Son  difeTentes  o  contrarias  a  las  propias.  En  AMABLE se  manifies(a

mediantelaliberiaddepensamiento,lacomunicaci6n,elconocimientoylaactitudhacialasdemas

personas.

D.        Responsabilidad: La responsabilidadesunvalorqueestaenlaconcienciadelapersona,quelepermile

orienlar  y  valorar  las  conseeuencias  de  sus  aclos,  siempre  en  el  plano de  lo  moral.

y  contralistas  de  .AMABLE.   E.I.C.E.  encaminan  siis  acciones  hacia el  logro  de  los

asumiendo las  consecuencia§  de sus  ac(uaciones  y omisiones.

Lealtad  lnstitucional: La  leallad  es  una  obligaci6n  de fidelidad  que  un  sujeto  o  ciudadano    le  debe  a  su

estadooaslmismo,lalealtadesvirtudcon§istenteenelcumplimientodehonorygratitud,laleal(ades(a

mas  apegada  a  la  relact6n  en  grupo.  Todas  las  actuaciones  de  los  funcionarios  deben  eslar encaminadas  a

salvaguardar los  intereses  y  la normalividad aplicable  a nilestra  Empresa

`
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• 7.  OBJETIVOS DEL PLAN

i

OBJETIVO GENERAL:
Promover  los  programas  y/o  planes  orientados  al  desarrollo  del  Talento
Humano,el  mejoramiento  continuo  y  la  calidad  de  vida  en  el  marco  de
las   rutas  que integran el talento Humano en MIPG.

OBJETIVOS ESPEciFICOS
i

v'   Desarrollar acciones de bienestar para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores.

/   Fo.rt,=:=g!gs§FJa{|ultTra qe  I,a .pI8¥enci6n`y manejo de los  riesgos  en  el

`  +(.:` -`:::t#°rc;:b::°i:s?':
a traves del Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud

lec~er las capacidades, conocimientos, habilidades, competencias
funcionales  y  comportamehtales  de  los  servjdores,  a  traves  de  la
implementaci6n del plan  lnstitucional de Capacitaci6n.

A
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8.    ACCIONES A INIPLEMENTAR

\'

autodiagn6stico  de MIPG, para vi
vigencia 2026:

#fumftt:i

•`'1

AMABLEE.I.C.Eutilizaelformato,    de         plan         de         acci6n          del

ualizar las acciones a implementar en la

i:'#iEi-!sEi£!

I I,I I = , I  1 L| I I, I MEJORAS A I,,i,||,i,,I.h`  ,I
L` I I as

i           ,I,i i,.,,I•1,` i                 i  \,   `,    L',_`,I,I,I,I,i
'1''111=1,'1=,\1,i,=II1I,II=1aI±T1,I ,'',l'.|al''l=,|,,`,Il,I,I |==[Onll,I    ,'LASACCIONES\,'12I=l''l=L`,,`,,,.re

Ze:ZIa.

Conocimientonormativoydelentomo

1

8r%np%¥tro,yas?:::jig::asry{::tipodeentidad;conocersuentomo:yvincular,Iaplaneaci6nestrat6gicaenlosdi§efiosdeplaneaci6ndelarea.

100

2
Conocer  y  considerar  toaalanormatividadaplicable;`alprocesodeTHi,

100

4

Conocer             el             actoadministrativodecreaci6ndelaentidadys+ismodificacionesyconocerIosactosadministrativosdecreaci6namodificaci6ndeDlantadeDersonalviqentes

•'

Gesti6n de lalnformaci6n

5 Gestionar la  informaci6n  6nelS'GEP
100

6

Contar  con   un  mecanismodeinformaci6nquepermi\tavisualEzarentiemporeallaplantadepersonalygenerarreportes.arllculadoconlandminaoindependiente.diferenciando:-Plantaglobalyplar.taestructiiral,porgruppsinternosdetrabaio

.I

7

Contar  con  un  mecanismodelnformact6nquepermitavisualizarentiemporeallaplantadepersonalygenerarreportes,articulacloconlan6mlnaoindependiente,diferenciando:-Tiposdevjnculaci6n,nivel,c6diao,qrado

i
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I

Contar  con  un  mecanismodeinformaci6nquepermjtavisualiearenliemporeal.Ia3:ann::a.,,::.rt.ps:::?caj|aa:conlan6mina`:aindependiente,diferenctando:.n#e:,ga3£ea£,3o„ve`Q5ns::o±>o,
vey

8 85

9

Contar  con  un  mecanismodeinfomacl6nquepermitavisualizarentiemporeal.Iag:ann::a„::orteps:::rcau,,a6:conlan6mina±oindependiente,diferenciando:-Cargosenvacanciadefinitivaotemporalpormveles

''

10

Contar  con  un  mecanismodeinformaci6nquepermitavisualizarentiemporeallaplantadepersonal``ygenerarreportes,articilladoconlan6mina+oindependiente,diferenciando:-PerfilesdeEmoleos

100

11

Caracterzaci6n       de       lasareasdetalentohiimano(prepensi6n,cabezadefamilia.Iimitacionesfi.sicas,fuerosindical)

.'

Planeaci6nEstrategica

12
Dlseflar        la        planeaci6nestrategicadeltalentohumano,ouecontemDle:

85

128 plan     lnstituclonal     deCaDacitaci6n
.I

12C Plan    de    bieneslar   aincentivosPlandeseguridadysaludeneltrabaioPlandemonitoreoyseguimientodelSIGEP
85

12D 100

12E ''

12G plan    de    inducci6n    yreinducci6n
100

12H
Plan      de       medici6n,analisisymejoramientodelclimaorganizacional

Realizact6n deactividadesencaminadasalmejoramientodelc'imaorganieacionaldeIaEmpresaAmableE.I.C.E

5

©
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Manual defuncionesycompetencias
13

Contar  con   un   manual   defuncionesycompetenciasajustadoalasdirectricesvigentes

Tq3P

Arreglolnstitucional
14

Contar       con       un       areaestrategicaparalagereneiadelTH
100

a£aI Gesti6n de la

20

Contar   con   la   trazabllldadelectr6nicayfisicadelahistorialaboraldecadaservidor

100

22

Coordlnar lo perLlnente paraquelosservidoresptiblicgsdelasentidadesdelorden

100

informaci6n nacional        presenten        laDeclaraci6ndeBienes`yRentasentreel1adeabnlyel31demayodecadavlgencia:ylosdeloldenterritorialentreel1®dejunioyel31deI.uliodeca`daviaencia.

ConocimientoinstituCi.onal
26

Reallzar   lnducoich   a   todoservidorptiblicoquesevinculealaentidad
100

:§<cOtL'a

Conocimientoinstitucional
27

Realizar reinducci6n a todoslosservidoresmaximocadadosanos
100

Gesti6n de lainformaci6n
31

Llevar registros de todas lasactividadesdebienestarycapacitaci6nrealizadas,ycontarconinformaci5nsistematieadasabrenumerodeasistentes`yservidoresqueparliciparonenlasactividades,incluvendofamiliares.

100

Gesti6n deldesempejlo

33

Se  ha  facilitado  el  procesodeacuerdosdegesti6nimplementandolanormatividadvjgenteyhaciendo,lascapacitacionescorresDondientes

100

35

Establecer          y          hacerseguimientoalosplanesdemejorarnientoindividualteniendoencuenta:

100

358

Diagndstico                 denecesidadesdecapacilaciclnrealizadaporT8IentoHumano

100

Capacitaci6nC

37

Elaborar el plan institucionaldecapacitaci6nteniendoencuentalossiguienteselementos:

100

Diagndslico                  de Bnecesidadesdelaenlidady|Adelosgerentespdblicos

se Realizaci6n      deac[ividadesencaminadasal

37A in             80`
mejoramiento  delclimaorqanizacionalde

®<
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#a+-£!.t:|iELERE
la               EmpresaAmableE.I.C.E

vy

378 Solicitudes       de       losgerentespoblicos
100

37C Orientaciones de la a`Itadirecci6n
100

37D Oferta        del        sectorFunci6nPtlblic8
100

Desglosaridolo       en        lassiauientesfases:

37E Sensjbilizaci6n
`€-.--

A    Se      realize      laprogramaci6ndelascapacitacjonesdelPlc

37F Formulacibn   do   losproyectosdeaprendizajeiConsolidaci6ndeldiagndsticodenecesidades
80

;    Se      realizo      laaprogramaci6ndeIascapacitacionesdelPlc

37G 90

37H Programacidn        delPlan
80

Se realizo laprogramaci6ndelascapacitactonesde'PIG

37/ Ejecuci6ndelPlan'`: 100

lncluyendo    los    siguientgstemas:

37K Gesti6n    dol    taler:tohumano
100

370
•,BuenGobiemo`

100

37P Contrataci6n Pablioa 100

37Q Culfuraoraanizacional
100

37R Derechos humanas 100

37S Gesti6nadministraliva
90

37T
Gesli6n       de       fastecnologlasdelainformacfon

•'

37U Gesli6n dcroumental 100

37V Gesti6n Finaneiere .'

37W Gobiemo en Lrn8a i Capacitact6n alpersonaldeplantay/ocontratistas.Realieaci6nycumplimientodurantelaviqencia2026

®
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#fa-£E.ff.I lidomertig

i
Que es'Conceptos,cleneralidades

as

37y Participaci6nciudadana            i
100

37Z3iJAA Servicio al ciudadangSostonibilidadiambientali 80.I

37AB DerecAo de  acceso{.a18informaci6n •'

Biene§tar

39

Elaborar       el       plan       de RE^

So ejecutafa  paralavigencia2026

bienestar       e       incentivos.teniendoencuentalossiguienteselementos:IDecisionesdelaalladirecci6nft
80 el         plan          deblenestareincentivosparalagvioencia2026

RE

39E •1'

39F

Diagndstico                    denecesidadesconbaseenunins{rumentoderecolecci6ndeinformaci6naplicadoalosservidoresDbblicosdelaentidad`

io

Se           ejecutaradurantelavigencia2026losinstrumentosdeautodiagn6sticoDaralamedici6n

lncluyendo    los    sigulentestemas:

39G

+Deporfuos,:irocreativosyvacaclonales
an.i#o+ Se realieafa dossalidasunasemestralcontodoelpersonaldelaempresaAmable

3gH

-,Artlstioosyculluralbs

80.aiRE

Se  realizarf  dossalidasunasemestralcontodoelpersonaldelaempresaAmab'e

39/ Promocidn                  yprevencidndelasalud ''

39R Trab8ifo en equipo

41

Dla   del   Servidor   Pt]blico:F'rogramaractividadesdecapacitaci6nyjomadasdereflexi6ninstitucionaldirigidasafortalecerelsentidodepertenencta..Iaeficiencia,laadeciiada

Adoptar el plan debienestare
Plan      de      bienestar

prestacion  del  servlcio.   Iosvaloresyla6ticadelservicioenloptiblicoyelbuangobiemo.Aslmismo,adelantaractividadesqueexaltenlalabordelservidorDBb'ico. incentivos    en    laempresa social     e     inceritivosadoptado

42

lncorporar   al    menos    unabuenapfacticaenloconcemientealosprogramasdeBienestar`elncentivos. i++   cO+ Se  realizafa  dossalidasunasemestralcontodoelpersonaldelaempresaAmable

®
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.*,`..,,.-,-.,I

Administraci6n

43      E:tsaadr:°j':Jeen' epnr?8r:nTi3;dd? ''
Zee

48

Tramitar     las     situacionesadministrativasyllevar

100del talento registros  estadisticos  de  su
humane . incidencia.

50
Tramitar  la  nomina  y  llevarlosregistrosestadisticoscorresDondientes.

100

Climaorganizacionalycambiocultural

52

Establecer   las   pnoridadesenlassituacionesqueatentenoleslonenlamoralidad,incluyendoactividadespedag6gicaseinformativassobretemasasociadosconlaintegridad,losdeberesylasresponsabilidadesenJafunci6riptiblica.generaridouncambioculturalI

100

53

Promover    y    mantener    laparticipaci6ndelosservidoresenlaevaluaci6ndelagesti6n(estrat6gicay

Funcionamientodelcomitede
100%              reuniones

operativa)             para            la gesti6n                    y
realizadas           segtln

identificaci6n                           de desempefio Tesoluci6n                    de

oportunidades  de  mejora  yelaportedeideasinnovadoras institucional adopci6n 31 /12/2023

Valores 54

Promover                  ejerciciosparticipativosparalaidentificact6ndelosvalor8syprincipiosinstitucionale;is,suconocimientoeinteriorizaci6nporpartedelostodoslosservidores`ygarantizarsucumplimier{toenelejerciciodesusfuncionest`

•'

GerenciaPtiblica

58

Promoctonar la rendici6n decuentasparpartedelosgerentes(odirectivos)Dt]blicos.

100

60

Desarrollar     procesos     dereclutamientoquegaranticeriunaampllaconcurrenciadecandidatesid6neosparaelaccesoalosempleosgerenciales(odirectivos).

100

61

Implementar mecanismos  oinstrumentosparaintervenireldesempefiodegerent.es(odirectivos)inferioraloesperado(igualoInferiora75%),medianteunplandemeioramiento.

.'

a
Gesti6n de la

63

Contar  con  cifras  de  I.eti`ro

Se realizara laactualizaci6nde

0= de       servidores       y       su la  polltica de

=a: informaci6n correspondiente analisis pormodalidadderetire. talento humanoenlavlgencia2026

®
Gobiemc, de
Colombia ^RffiNca,A

E.rm«iamablectrmeni:'g=L67:w::l#:;#:t::eta:aMb*±.:'o-/¥¥LP:#t®;6E:ce±®Z4;:a:9e¥t:#ungram:amab|e_setp



Administraci6ndeltalentohumano

64

Realizar      entrevistas       deretireparaidentificarlasrazonesparlasqilelbsservidoresseretirande,`laentidad.

ae

Se realizafa laactualizaci6ndelapollticadetalentoliumanoenlavigencia2026

65

Elaborar un informe acer-ca::i:::f:::o#n:sdd:ea:real::ai:q#i;humano.
Se realizafa laactualizaci6ndelapollticadetaler`tohumanoenlavigencia2026

Desvinculaci6nasistida

66

Contar  con   programas   dei:a?enc::}%'ent|:bora?ei;I;agradecimientopor,`elservicioprestadoalaspersoiiasquesedesvinculan Se realkara  laactualizaci6ndelapollticadetalentohumanoenlavigencia2026

67

Brindar apoyo  socio  laboralyemocionalalaspersonasqLlesedesvinculanparpensl6ri,porreestructui.aci6naparfinalizaci6ndelnombramientoenprovisionalidad,demaneraqileselesfaciliteenfrentarelcambio,medianteiinPlandeDesvinculaci6nAsistida

Se realizafa laactualizacl6ndelapollticadetalentohumanoenlavigencia2026

Gesti6n delconocimiento
68

Contar     con     mecanismosparatransferirelconocimientodelosservidoresqiieseretirandelaEntidadaquienescontinaanvinculados

''

9.   DOCUMENTOS CONIPLENIENTARIOS

Los siguientes  planes y/o programas,  una vez adoptados por la gerencia
de   AMABLE    E.I.C.E   sefan   articulados   de   manera    integral   a[    Plan
estrat6gico de talento humano:

©
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JAMES CASTAfflo HERRERA
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Gerent`e Amable E.I.C.E

Elabor6 y Elaboro: Juan Carlos Gil Gil Contratista Administrativa y Fin
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