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1. INTRODUCCION

La planeacion estratégica de talento humano es un proceso sistemético que
desarrolla e implementa planes para alcanzar metas y objetivos dentro de
plazos establecidos. Es asi comd, la Entidad genera acciones mediante
diferentes métodos, lo que permite estar alineados con las actividades
planteadas dentrodel PAI, PEI y:la propuesta realizada por el Gobierno
Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo — PND para la vigencia 2019-
2022. Cumpliendo asi con lafuncion asignada en el articulo 15, numeral 2,
literal a de la Ley 909 de 2004.

El Plan estratégico de Talento Hﬁlmano contiene y/o se articulara con los
planes de: Bienestar e Incentivos, Institucional de Capacitaciones,
Seguridad y Salud enel trabajo, entre otros. En conclusion, el Plan
Estratégico de Talento Humano contribuira con el desarrollo de los objetivos
institucionales, promoviendo el cumplimiento de metas organizacionales y al
desarrollo de los servidores publicos.

Para la ejecucién se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, las
politicas en materia de Talento Humano y los parametros éticos que rigen
el ejercicio de la funcién publica en Colombia. Es de anotar que el Plan
Estratégico de Talento humano puede ser modificado de acuerdo a
circunstanciasinstitucionales que ge presenten.

Por lo anterior AMABLE E.I.C.E, irﬁplementaré Plan Estratégico de Talento

Humano como parte de su mejoramiento continuo y fortalecimiento
institucional.

2. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.

Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados de! Estado”.

Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario”
Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la
calidaden la Rama Ejecutiva del Poder Piblico y en otras entidades
prestadoras de servicios".
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v' Ley 909 de 2004. “Por el cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones. -

v' Decreto 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998".

v Ley 1064 de 2006, “Por la*cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano establecida como educacion no formal en la Ley General de
Educacién” ,

v Decreto 4665 de 2007. “Por el cual se adopta la actualizacion del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores
Publicos™.

v' Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos' de prevencién, investigacién y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de Ia gestion
publica”.

v" Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracién de la planeacién y la gestion. PLAN
ESTRATEGICO DE GESTION.

v Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Puiblica”

v' Decreto 648 de 2017 “Por él cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamento, Unico del Sector de la Funcién Priblica”.

v' Decreto 1499 de 2017. “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de2015”

v Decreto 612 de 4 de abril de 2018, “Por el cual se fijan directrices
para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado.”

3. MARCO CONCEPTUAL

La Planeacion de Recursos Humanos es una herramienta estratégica que
posibilita que la entidad articule sus diferentes acciones con el objetivo de
fomentar una mejor planeacion y ejecucion de las acciones propuestas.
Planear el recurso humano va mas alla de tener procesos estandarizados y
controlados en consonancia con los requerimientos de la Entidad, es tener
en cuenta la capacidad de lograr un empoderamiento del talento humano
que se encuentra dentro del sistema, con el fin de tener insumos actuales y
de esta manera se llegue a una sinergia para el completo desarrollo.
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El Departamento Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP indica que la
planeacion estratégica es un sistema integrado de gestién, con el propésito
de generar acciones que permitan establecer planes que desarrollen de
manera integral a los servidores ptiblicos de la Entidad y consecuentemente
los mismos, estén articulados ccg'n la plataforma estratégica institucional
(misién, visién, objetivos institucﬂfonales). Asl mismo, se debe tener en
cuenta el ciclo de vida organizacional de un servidor publico, esto es etapas
tales como: ingreso, desarrollo integral, permanencia, situaciones
administrativas y retiro, lo que significa que las acciones a implementar
deben contemplar estas etapas.

Teniendo en cuenta lo anterior, sé puede tomar como ejemplo el siguiente
modelo '

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG:

“‘De acuerdo con MIPG: concibe®al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades vy, por lo tanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracién pulblica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo dcumplimiento de la misién
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estatal, a garantizar los derechés y a responder las demandas de los
ciudadanos” (Funcién Publica, octubre 13 de 2013, Manualoperativo de
sistema de Gestién, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, el manual operativo nos indica gue es una
herramienta con la que se busca optimizar el ciclo del servidor publico
(Ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades estratégicas de
la Entidad.

De acuerdo con MIPG, la dimensidh de talento humano debe contemplar
lassiguientes lineas:

4
>

Ruta de la Felicidad

Ruta del Conocimiento
Ruta del Servicio

Ruta de la Calidad

Ruta del andlisis de datos -
Evaluar la Gestion

AR U N NN

De acuerdo con las rutas que indica el manual operativo, la Entidad
procede a realizar un autodiagndstico y tomar las acciones necesarias para
implementar elplan de accién.

4. AUTODIAGNOSTICO

El diagndstico del proceso de Gestion del Talento Humano, en AMABLE, se
tomé como herramienta la miatriz disefiada por--el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, donde se identifican las rutas
en las cuales se deben' trabajar para mejorar en-el cumplimiento, la
eficiencia, la eficacia y la efectividad del sistema, como resultado general de
la Gestién Estratégica de Talento Humano se obtuvo una calificacién del
69.4 % como lo indica la matriz de autodiagnéstico; dicha evaluacién se
realizo al personal de planta (2) y contratistas de prestacidon de servicio
contratados por la entidad.

5. PRESENTACION DE LA EMPRESA — AMABLE EICE
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RUTAS DE CREACION DE VALOR
!
“_Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo

para que todos se sientan a gusto en su puesto

- ERuta ‘para facilitar que las personas tengan el
tiempo suficiente para tener una vida equilibrada:
trabajo, ocio, familia, estudio

-'Buta para implementar incentivos basados en
salario emocional

RUTA DE LA
FELICIDAD

La felicidad nos
hace productivos

- Ruta para generar innovacién con pasion

T

- Ruta para implementar una cultura del
liderazgo, el trabajo en equipo y el
réconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar
de que esta orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en
| valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores
gue saben lo que hacen

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando talento

RUTA DEL
SERVICIO

| - Ruta para implementar una cultura basada en
H el servicio

| - Ruta para implementar una cultura basada en

Al servicio de los llogro y la generacién de bienestar

ciudadanos
RUTA DE LA - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas
CALIDAD en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer

- Ruta para generar una cuitura de la calidad y la 0
P 83%
las cosas bien

integridad

k]

iy

RUTA DEL
ANALISIS DE

DATOS 9 3 0 / - Ruta para entender a las personas a través del

uso de los datos

Conociendo el
talento

H
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El Sistema Estrategico de Transporte Publico para Armenia “AMABLE”, tiene
su origen en: Ley 336 de 1.996, en los Articulos 4 y 5 donde se manifiesta
que el Transporte es considerado como un Servicio Publico esencial, el
documento CONPES 3167 del 23 He mayo de 2.002 “Politicas para Mejorar
el Servicio de Transporte Pablicq Urbano de Pasajeros” , en el cual se
plantean acciones para todas las cmdades y se subdividen de acuerdo con
su poblacion, en virtud de este documento se realizaron estudios para
mejorar el Transporte Publico de la ciudadde Armenia Quindio; es asi como
en los afos 2005 — 2007 se adelantd por parte del Municipio de Ammenia la
“MATRIZ ORIGEN — DESTINO de;Ia Ciudad de Armenia” y la “Actualizacion
del Plan Vial en Transito y Transpc'grte para el Municipio de Armenia”.

La Ley 1083 de 2006 se establecen algunas normas sobreplaneacion
urbana sostenible y se dictan otras disposiciones, en donde se establece la
necesidad de reorganizar el Transporte Publico; la Ley 1151 de 2007 la cual
aprueba el Plan Nacional de Desaf;i'ollo de 2006 — 2010 “Estado Comunitario
para Todos" establecio en el progéama de Ciudades Amables, [a estrategia
que desarrolla diferentes acciones que permitirian estructurar movilidades
eficientes, “Proyectos de Infraestriictura que permitan impulsar los Sistemas
Estratégicos de Transporte Plblico” en su Articulo 52. Adicionalmente se
tiene como antecedente la Ley 1083 de 2006 “Por medio de la cual se
establecen algunas normas sobre Planeacién urbana sostenible y se dictan
ofras, disposiciones”, en donde se establece la necesidad de reorganizar
el transporte publico para incrementar la movilidad, en el marco de los
planes municipales de movilidad.

A nivel municipal el Acuerdo Muniéipal 009 de 2008 se incorpora el proyecto
en la Politica de “Ciudad Amable para la Vida”, dentro del plan de Desarrollo
del Municipio de Armenia 2008 — 2:0'11 “Armenia, Ciudad de Oportunidades”
como parte del Eje Estratégico: Desarrollo Territorial y Ambiente Sostenible;
El documento CONPES 3572 del 1:6 de marzo de 2009 “Sistema Estratégico
De Transporte Publico De Pasajeros Para La Ciudad De Armenia donde se
dan las siguientes” RECOMENDACIONES” entre otras: A. El Ministeriode
Hacienda y Crédito Puablico, el Ministerio de Transporte y el Departamento
Nacional de Planeacién recomiendan al CONPES: 1. Aprobar los
recursos al proyecto Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Pasajeros para la ciudad de Armenia Quindio de acuerdo con el esquema

de financiacion y el cronograma descrito en el presente documento — 9 de
i
¥
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marzo de 2009. 2. Declarar el SETP de la ciudad de Armenia de importancia

estratégica para el pais, de acuerdo con Io estipulado en el articulo 10 de la
Ley 819 de 2003. ;

X

CONPES 3896 DE 2017: Este documento somete a consideracién del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) la
reprogramacion de los recursos de las vigencias futuras de los Sistemas de
Transporte Plblico cofinanciados por la nacién (excepto los sistemas de
Bogota, Barranquilla y Cartagena). Asimismo, se somete a consideracion la
recomposicion de algunos componentes de gasto establecidos para cada
uno de los sistemas, con el fin de optimizar los recursos aprobados en el
desarrollo de los proyectos y el cumplimiento de los nuevos objetivos
planteados en el Plan de Desarrolip 2019- 2022 “Pacto por Colombia”.

Las entidades involucradas en el desarrollo del proyecto, dentro del ambito
de sus competencias, son el Ministerio de Transporte, Ministerio de
Hacienda y Crédito Ptblico, el Departamento Nacional de Planeacion y las
mudades que implementan los S|stemas de transporte anteriormente
menclonados

14

6. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

En el siguiente cuadro se describen elementos estratégicos de la AMABLE
E.LCE.

ESTRUCTURA OHGANIGA EMPHESA AMABEEfSET P,

CHAADAND =] o
ALCALDA Eey
I @ ARMERNIA
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- . HUMANO -
. Implementar y ejecutar para el afio 2026 en la empresa Amable E.I.C.£., mecanismos que estén en el marco

0
| misional, estralégico y jurldico, quc{ se encuentra establecido por el Gobiemo Nacional a fravés de la ley 2195 de
022 para lo cual se desarrollara una poltica piblica clara, transparente y eficiente, que permita confrapesar
os efectos de la corrupcion, a dravés del cumplimiento de los ordenamientosjuridicos y la aplicacion de

mecanismos de atencién eficiente ¥ eficaz a la ciudadania en general y con el manejo adecuado y austero de los
§ recursos piblicos. I

Fortalecer la entidad el acceso a la informacion referente a la gestion que se realiza del proyecto por
. s e e . . . v e

medio de la pagina institucional, mofivando a la ciudadania en el ejercicio de los deberes y derechos de

control soial, 5

Impulsar el sequimiento visible de fa inversidn eficiente de Tos recursos designados al proyecto, que
sean destinados al objeto social de la enfidad.

Fortalecer acciones que contribuyan a mantener reforzadas las fortalezas detectadas en los procesos,
4

o

Promover herramientas orientadas a la prevencion, disminucién y eliminacion de Tos posibles ~actos de
corrupcion en 2 entidad en [a ejecucion de los proyectos.

Identficar y dar tratamieato @ fos posibles riesgos de corrupcion que se puedan dar en fa ejecucion del
proyecto, valorar y estabiecer confroles.

Planear, desarrollar, gestionar e implementar ef Sistema Estratégico de Transporte Publico de Armenia)
ontribuyendo a [a consolidacién de una ciudad moderna, sostenible e incluyente, mediante un modelo
e movilidad inteligente que {promueva la transformacion de los comportamientos sociales y el
mejoramiento de la calidad de vida de todos sus habitantes

i En el afio 2033, AMABLE E.|.C.E. habré consolidado un Sistema Estratégico de Transporte Piblico
8 SETP plenamente implementado y en operacion en la ciudad de Armenia, reconocide por su eficiencia
f sostenibilidad e inclusion, contribuyendo de manera significativa ai mejoramiento de la movilidad urbana
a calidad de vida de los ciudadanos y el desarrolio sostenible del territorio. Ef sistema respondera del
orma efectiva a las necesidades de los usuarios, promoviendo una nueva cultura ciudadana basada en
| uso del transporte plblico, fa movilidad responsable y el aprovechamiento del espacio plblico

a empresa Amable E.I.C.E. iene como objeto social la gerencia para |2 implementacion, desarrollo y construccidn del
S istema Esratégico de Transporte Piblico SETP para la ciudad de Armenia.

ontribuyendo @ una movilidad segura, equitativa, integrada, eficiente, accesible y ambientalmente sostenible,

grmitiendo mejorar la calidad de vida de los ciudadanes sus procesos y fa Contribucion al fortalecimiento institucional
H
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VALORES ETICOS DEL CODIGO DE'INTEGRIDAD CON RESO

A, Igualdad: Consiste en tratar por igual a todas las personas, sin distingos de ninguna  clase.
Reconocimiento de la persena como criatura dotada de unas cualidades esenciales -comunes
a fodo el género humano- que le confieren dignidad en si misma. Todas las personas nacen libres
iguales ante Ia ley, fecibirén la misma proteccion y trato de las autoridades y gozarén de los mismos
derechos, lbertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religian, opinién politica o filosdfica

B. Calidad: Se refaciona con fa atencién efectiva, oportuna, personalizada y humanizada del

servicio. en un ambiente adecuado, que permita satisfacer las necesidades y expectafivas del
Cliente Interno yExterno.

C.  Moralidad. Implica el ejercicio de la acividad administrafiva, Indusfrial y comercfal con Tos mas|
altos canones de moral y buenas cosfumbres. Se denomina moral o moralidad al conjunto de
creencias ynormag de una persona o grupo social determinado que oficia de guia para él.

D.  Eficiencia: Logra'el maximo provecho de Tos recursos t&cnicos, materiales, humanosy
financieros necesarios para la consecuci6n de un resultado positivo en la prestacion del servicio.

icacia: Significa actuar en funcion del cumplimiento de fas metas nstitucionales. Prestar
atencion oportuna y asertiva en el momento requerido

F. Economia: Es fograr fos mejores y mayores resuftados, haciendo usos de Tos menores
costos posibles, sin afectar la calidad por fa cantidad.

G. Celeridad: Consiste en cumplir Tas competencias constitucionales y Tegales, [as Tunciones
asignadas ylo obligaciones los procedimientos establecidos con el maximo de diligencia y premura.

H. Imparcialidad: Ei funcionario yfo contratista de "AMABLE" E.|.C.E., debe actuar con legalidad,
justicia e imparcialidad fanto en sus relaciones de trabajo, como en la prestacion de los servicios,
sin tratar con privilegio o discriminacion, en cuanto a las formas y condiciones del servicio, a
persona juridica aiguna o a persona natural, sea cual fuere su condicion econdmica, ideoldgica,
politica sexual, racial, religiosa o de cualquier ofra naturaleza.

l. Partici?_acic'm ciudadana: Dar a conocer ala comunidad los resultados de [a gestion que se
esta realizando en la Empresa y que es de interés general.

J. Compromiso: Participacion responsable individual y en equipo, necesarias para un alto
desempefio que permita el logro de los objetivos organizacionales y el mejoramiento de los:
PrOCes0s.

K. Confidencialidad : El funcionario y/o contratista de “AMABLE" E.1.C.E., esta obligado a guardar
' discrecion y reserva sobre los documentos, hechos e informaciones a las cuales tenga acceso
y conocimiento como cansecuencia del ejercicio de sus funciones y actividades, salvo que esté
autorizado para dar informacién sin perjuicio del derecho de informacion del administrado,
ejercido conforme al ordenamiento juridico vigente, a bien, cuando el contenido del documento
e informacién no implique ocultamiento de un hecho flegitimo que pueda acarrear responsabilidad
administrativa, penal y lo civil.
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En la Empresa “AMA
ELC.E, reconocem

actuamos bajo los sigu
Principios, los cuales

h

Autocontro!: Es la capacidad que ostenta cada servidor piiblico ylo contratista para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultadosque se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los
procesos, actividades ylo tareas bajo su responsabilidad, se desarroflen con fundamento en los
principios establecidos en la Constifucion Politica.

Autorregulacion: Es la capacidad para aplicar de manera participativa af interior de la entidad,
losmétodos y procedimientos establecidos en la normatividad que permitan el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Control Interno, bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacion publica.

Aul_togestién: Es la capacidad insfitucional de toda entidad plblica para interprefar, coordinar,
aplicar .

y evaluar de mansra efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asignada por laConstitucion, la Ley y sus reglamentos.

Enfoque hacia ef Usuarfo: La razén de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a
safisfacer a sus usuarios, por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan cuéles
son [as necesidades actuales y futuras de los usuarios, que cumplan con sus requisitos y que se
esfuercen por exceder sus expectativas.

Liderazgo: Desarrallar una conciencia hacia la calidad implica que la Alta Direccion de la entidad sea
capaz de lograr la unidad de propdsilo dentro de esta, al generar y mantener un ambiente intemo
favorable, en el :cual los servidores piblicos o los parficulares que ejerzan funciones

piblicas y confratistas puedan llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
entidad.

nfoque del Sistema para la Gestion: El hecho de identificar, entender, mantener, mejorar
en general, gestioriar los procesos y sus interrelaciones como un sistema contribuye a la eficacia,
eficiencia y efectividad de la entidad en el logro de sus objefivos.

Mejora Continua: Siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores para entregar
los productos o prestar servicios en la entidad. Es fundamental que la mejora continua del desempefio
global de la entidac sea un objefivo permanente para aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad.

Gobierno.de @
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a.  Atencion a los diferentes requerimientos de la ciudadania, relacionados con el objeto de
lagntidad, con eficiencia y eficacia.

b. Atendemos las necesidades de cada uno de nuestros clientes tantos intemos como extemos.

c. Paricipacion de la ciudadania en la implementacion del proyecto

d. Participacion del grupo de trabajo en el desarrollo de los procesos relacionados con
elproyecto.

e. Atencion a todos los miembros de la comunidad

f. Nose aceptan conlraprestaciones distintas a las pactadas en los contratos de prestacién
deservicios

g. Cumplimiento de ias obligaciones pactadas

h.  Custodia de los bienes del estado

i.  Respeto ciudadano

j-  Calidad de! bien entregado

k. _Transparencia en los procesos para la ejecucion de las obras objeto de ia enfidad.
Respeto: Es la acitud que se asume hacla Tas derentes stuaciones que presentan en fa
empresa, dirigida al reconocimiento y la aceptacion de las diferencias con las demés personas.

Honestidad: Es unia forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se observa
hacia el préjimo, que junto a la justicia, exige en dar a cada quién lo que le es debido. Cada
funcionario yfo contratista de la Empresa AMABLE tiene responsabilidad consigo mismo y con los
demas, en relacion: con la calidad de su trabajo, €l compromiso con la instifucion y ef desamolio
de sus funciones;qguardar discrecion y seriedad ante las confidencias personales y secretos
profesionales, tener especial cuidada en el manejo de los bisnes econémicos y materiales.
Tolerancia: Tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes estados de animo, aceptar, concertar
con los demas, respefando su diversidad cultural y de pensamiento; la Tolerancia Social es el respeto hacia
ideas, creencias o practicas cuando son diferentes o contrarias a las propias. En AMABLE se manifiesta
mediante la libertad de pensamiento, la comunicacion, el conocimiento y la actitud hacia las demés
personas.

Responsabilidad: La responsabilidad es un valor que esté en la conciencia de la persona, que e permite
reflexionar, administra}, origntar y valorar las consecttencies de sus actos, siempre en el plano de lo moral.
Todos los funcionarits y contratistas de *AMABLE" ELC.E. encaminan sus acclones hacia el logro de los
objetivos de la enfidafi, asumiendo las consecuencias de sus actuaciones y omisiones.

Lealtad Institucional: La lealtad es una obligacion de fidelidad que un sujeto o ciudadano le debe a su
estado 0 a sf mismo, la lealtad es virtud consistente en el cumplimiento de honor y gratitud, la lealtad esta

mas apegada a la relacion en grupo. Todas las actiaciones de los funcionarios deben estar encaminadas a
salvaguardar los inereses y la normatividad aplicable a nuestra Empresa.

demés de estos principios
incorporamos:

Valores: | En ia 'En'}pre
“AMABLE" EJCE,
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F. Solidaridad: La sohdandad se define como la colaboracion mutua entre las personas, como
ague! sentimiento's que mantiene a las personas unidas en todo momento, sobre todo cuando se
vivencian expeneq,clas dificiles de las que no resulta fécil salir. Para “AMABLE” EI.C.E. se
entiende como el Sentimiento que impulsa a los funcionarios de la empresa a prestarse ayuda
mutua, encaminada a una forma de comportamiento que conlleve a beneficios individuales y

&

colectivos, H

SMABLE"EC. E G. Autonomia: La autonomia expresa la capacidad para darse normas a uno mismo sin influencia
reconocen los siguientes depresiones externas o intemas. Los funcionarios y contratistas de *AMABLE” E.|.C.E deberan actuar
valores organizacionales con absoluta mdependencna de criterio, y siempre deberan emitir juicios imparciales y objefivos,
garantizando la existencia de libertad de criterio.

{H. Superacion; Los; funcionarios y coniratistas de “AMABLE™ E..C.E, debe promover la
autoestima, recondciendo su valor como ser humano, como funcionario y confratista de-la
Empresa, procuraido lasuperacion personal y profesional que le permita incrementar sus
conocimientos, experiencia y solidez moral,

L Transparencia:L,os funcionarios y contrafistas de *AMABLE® E.I.C.E, deben actuar en
}  todomomento con absoluta transparencia y ajustar su conducta al derecho que tiene la
sociedad de estar informada sobre la actividad de la Administracion.

"7. OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL:
Promover los programas y/o planes orientados al desarrollo del Talento
Humano,el mejoramiento continuo y la calidad de vida en el marco de
las rutas que integran el talento Humano en MIPG.

OBJETIVOS E{SPECiFICOS

v" Desarrollar acciones de bienestar para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores.
v Fortalecer la cultura de la prevencién’y manejo de los riesgos en el
¢ Ginolaboral) a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
/:nﬁ"l"‘rabaj ;

lecer las capacidades, conocimientos, habilidades, competencias

funcionales y comportamentales de los servidores, a través de la
implementacion del Plan Institucional de Capacitacion.

Gobierno de @@m
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8. ACCIONES A IMPLEMENTAR

¥
AMABLE E.I.C.E utiliza el forméfo-. de plan de accién del

b

autodiagnéstico de MIPG, para visfualizar las acciones a implementar en la
vigencia 2026: :

[0 -

MEJORAS A EVALUACION DE

. ) DISENE
CAea ' | CATEGORIAS  JACTIVIDADES DE GESTION : PUNTAJE ALTERNATIVAS . IMPLEMENTAR : LA EFICACIA DE

(INCLUIR PLAZO DE?, LAS ACCIONES
DEMEJORA | MPLEMENTACION) | IMPLEMENTADAS

Conocer y considerar jel
propésito, las funciones ylel
tipo de entidad; conocer su
1 enlorno; y vincular a 100
planeacién estratégica en
los disefios de planeacion

del area.
Conocimiento Conocer y considerar toc:ia
normativo y del 2 {a normatividad aplicable,al 100
entomo proceso de TH 5
Conocer el acto

administrativo de creacién
de la entidad y sps
4 | modificaciones y conocer 90
los actos administrativos de
creacién o modificacidn de
« planta de personal vigentes

5 | Gestionar la informacién en
el SIGEP !

Contar con un mecanismo
de informacion que permita
visualizar en tiempo real la
planta de personal vy
generar reportes, articulado
g |con la némina o
independiente,
diferenciando:

100

PLANEACION

90

Gestién de Ia - Planta global y planta
informacion estructural, por grupos
internos de trabajo .

Contar con un mecanismo
de informacion que permita
visualizar en tiempo real la
planta de persocnal y
generar reportes, articulado
¥ 7 |con la némina o 100
independiente,
diferenciando;

- Tipos de vinculacion, nivel,
cédigo, grado

Goblernc de @
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Contar con un mecanismo
de informacién que permita
» visualizar en tiempo real Ja
planta_ de personal £y
generar reportes, artlculado
8 |con la nomina o
independiente,
diferenciando: .

g

- Antigiedad en el Estado
nivel académico y género’
Contar con un mecanismo
de informaclén que permita
visttalizar en tiempo real la
planta de personal ;y
generar repories, articulado
9 con la némina 40
independiente, 8
diferenciando:

- Cargos en vacancia
definitiva o temporal por
¥ niveles

Contar con un mecanismo
de informacion que permita
visualizar en tiempo real la
planta de personal :y
1o |9enerar reportes, articulago
con la némina "o
independiente,
diferenciando:

- Perfiles de Empleos
Caracterizacion de las
areas de talento humane
11 | (prepension, cabeza de
familia, fimitaciones fisicas,
fuero sindical)

Disefiar la planeacidn
12 |estratégica del talento
humano, que conternple:

128 Plan Institucional de
" Capacitacidn

’ Plan de bienestar e

12¢ incentivos

120 Plan de seguridad y
salud en ef trabajo
Plan de monitorec y

Planeacion 12E

7

- seguimiento del SIGEP
Estratégica 126 Plan de induccion y
reinduccion
Realizacién de
actividades
WP encaminadas al
Plan de  medicicn, | mejoramiento del
124 | andlisis y mejoramiento de clima
clima organizacional 3 organizacional de
la Empresa
Amable E.I.C.E
¥
Goblerno de @
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Manual de
funciones y
competencias

13

Contar con un manual de
funciones y competencias
gjustade a las directrices
vigentes

Arreglo
institucional

14

Contar con un éréa
estratégica para la gerencia
del TH !

INGRESO

Gestidnde la
informacién

20

Contar con la trazabilidad
electronica y fisica de Ia
historia laboral de cada
servidor

22

Coordinar lo pertinente péra
que los servidores publicos
de las entidades del ordzn
nacional presenten la
Declaracién de Bienes y
Rentas entre el 1° de abril y
el 31 de mayo de cada
vigencia; y los del orden
territorial entre el 1° de junio
y el 31 de julio de cada
vigencia.

Conoccimiento
institucional

26

Realizar induccién a todo
servidor publico que se
vincule a la entidad

DESARROLLO

Conocimiento
institucional

27

Realizar reinduccidn a todos
los servidores maximo cada
dos afios

Gestion de la
‘informacion

31

Llevar registros de todas las
aclividades de bienestar y
capacitacién realizadas, y
contar con informacisn
sistematizada sobre
ndmero de asistentes ty
servidores que pariciparon
en las actividades,
incluyendo familiares.

Gestién del
desempefio

33

Se ha facilitado el proceso
de acuerdos de gestidn
implementando la
nomatividad  vigente y
haciendo las capacitaciones
correspondientes

35

Establecer ¥ hacer
seguimiento a los planes de
mejcramiento individual
teniendo en cuenta:

358

Diagnéstico de
necesidades de
capacitacin reafizada por
Talento Humano )

Capacitacion

37

Elaborar el plan institucioral
de capacitacion teniendo en
cuenta los  siguientes
elementos:

37A

Diagndsticao de
necesidades de la entidad y |}

de fos gerentes publicos

g

Realizacién
aclividades
! encaminadas al

}| organizacional de

<

Gobferno de
Colaombia
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; ELCERA
la Empresa
Amable E.[.C.E
Solicifudes de  los
. 378 gerentes pliblicos i -
Orientaciones de Ia é}ta
37C direccidn o0
Oferta del  sector
37D Funcién Piblica o
Desglosdndolo en  las
siguientes fases:
% Se  realizo [a
sl programacién de
37E Sensibilizacion 1 las
.l { capacitaciones
- del PIC
. Se realizo la
. .
. 37F Formulacidn de fos ;;r:gramacmn de
proyeclos de aprendizaje!l capacitaciones
del PIC
376 Consolidacion  def
diagndstico de necesidades
- Se realizo la
. programacion de
37H Plan Programacién ciel jas
s capacitaciones
del PIC
371 Ejecucitn def Plan ;
Incluyendo los siguientes
temas; .
Gestion del talento
37K humano _
370 Buen Gobierno v
are Contratacién Ptiblica
Cultura
37Q organizacional
* 37R Darechos humanos
Gestitn
378 | administrativa
Geslibn de las
37T | tecnologlas de la
informacién
37y Gestidn documental
37v Gestién Financiera:
Capacitacién al
personal de
planta y/o
; contratistas,
rw Gobisrno en Linea Realizacion y
cumplimiento
durante la
vigencia 2026
Gobiernc de @
inf ALCALDIATE
Colombia |  ARNMENIA
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programas de Bienestar.e
Incentivos.

todo el personal
de la empresa
Amable
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g8 ELC.E, 14 LA
1
4
M Que es,
r Conceptos,
’ generalidades
Participacién
ary ciudadana
372 Servicio al cludadano
Sostenibilidad f
37AA | ambisntal h
Derecho de accesoa
37AB | informacion 3
] 3 Se ejecutara para
Elaborar el plan de la vigencla 2026
39 bienestar e incentivos, el plan de
teniendo en cuenta los bienestar e
sigulentes elementos; ¢ incentivos para Ia
4 vigencia 2026
Decisiones de la alta
395 | gireccion i
Diagndstico de Se ejecutara :
necesidades con base en durante la
39F |Un instrumento de vigencla 2026 los
recoleccion de informacion |2 instrumentos de
aplicado a los sewidores autodiagnéstico
plblicos de la entidad  * para la medigion.
Incluyendo los siguientes
femas;
¥ Se realizara dos
N salidas una
390G Deportivos, ki semestral con
recreativos y vacacionales, todo el personal
de la empresa
Amable
1 Se realizard dos
- salidas una
. & semestral con
Bienestar 39H Artisticos y culturales |} todo el personal
de la empresa
Amable
39/ Promocian y '
. prevencidn de ia salud
39R | Trabajo en equipo
Dia del Servidor Publico:
Programar actividades de
capacitacién y jomadas de
reflexién institucional
dirigidas a fortalecer el
sentido de perenencia, .la
41 eficiencia, la adecuada Qic;ﬁ;;tsat:ﬂplan d: Plan de bienestar
prestacién del servicio, los incentivos en la social e incentivos
valores y la ética del servicio empresa adoptado
en lo publico y el buen P
gobierno.  Asl  mismo,
adelantar actividades que
exalten la labor del servidor
ptblico.
Incorporar al menos una ss‘:;,;dgzahzaré 3;’:
buena practica en o trat
42 | concerniente a los | semesira con

G
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Administracién
del talento
humang -

43

Desarrollar el programa-de
Estado Joven en la entidad.

48

Tramitar las situaciones
administrativas y llevar
registros estadisticos de su
incidencia.

50

Tramitar la némina y llevar
los registros estadisticos
correspondientes.

Clima
organizacional
y cambio
cultural

52

Establecer las prioridades
en las situaciones que
atenten o lesionen Ia
moralidad, incluyendo
aclividades pedagdgicas e
informativas sobre temas
asociados con la integridad,
los  deberes y las
responsabilidades en .la
funcién piblica, generando
un cambio cultural L

53

Promover y mantener la
paricipacién de los
servidores en la evaluacién
de la gestion (estralégica y
operativa) para la
identificacion de
oportunidades de mejora y
el aporte de ideas
innovadoras

Valores

54

Promover ejercicios
paricipativos para |
Identificacién de los valores
y principios Institucionales,
st conocimiento e
interiorizacién por parte de
los todos los servidores'y
garantizar su cumplimierto
en el ejercicio de sus
funciones v

Gerencia
Pdblica

58

Promoclonar Ia rendicién de
cuentas por parie de los
gerentes (o  directivas)
publicos.

60

Desarrollar procesos de
reclutamiento que
garanticen una ampia
concurrencia de candidatos
idéneos para el acceso a los
empleos gerenciales (o
directivos).

61

Implementar mecanismos o
instrumentos para intervenir
el desempefio de gerentes
{o directivos) inferior a lo
esperado {igual o inferior &
75%), mediante un plan de
mejoramienta.

RETIRO

Gesticnde la
informacidn

63

Contar con cifras de retiro
de semvidores y su
correspondiente anélisis por
modalidad de retiro.

Gobiernc de
Colombia

Funcionamiento
del comité de
gestién ¥
| desempefio
institucional

100% reuniones
realizadas segin
resolucién de

adopcidn 31/12/2023

Se realizara la
actualizacion de
la politica de
talento humano
en [a vigencia
2026

@
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Se realizara la
Realizar entrevistas de actualizacién de
retirc para identificar las la polltica de
64 |razones por las que lbs f talento humano
servidores se retiran dela || en la vigencia
Administracién entidad. ! 2026
del talento
humano i b Se realizara Ia
Elaborar un informe acerca actualizacién de
de las razones de retirc que la politica de
65 | genere insumos para el plén talento humano
de previsién del talento en la vigencia
humano, ' 2026
Contar con programas de |} Se realizars Ia
reconocimiente  de ;la actualizacion de
trayectoria  laboral %iy la politica de
66 |agradecimiento por el talento humano
servicio prestado a las en la vigencia
personas que 5e 2026
desvinculan
Brindar apoyo socio laboral
Desvincufacién y emocional a las personas
asistida que se desvinculan por Se realizara la
pensidn, por actualizacion de
reestructuracion o por la politica de
67 | finalizacidn del talento humano
nombramiento en en la vigencia
provisionalidad, de manera 2026
que se les facilite enfrentar
el cambio, mediante un Plan
de Desvinculacion Asistida
Contar con mecanismos
para transferir el
Gestién del 68 conocimiento de los
conocimiento servidores que se retiran de
la Entidad a quienes
contintian vinculados

.

9. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Los siguientes planes y/o programas, una vez adoptados por |la gerencia
de AMABLE E.LC.E seran articulados de manera integral al Plan
estratégico de talento humano:

Gobiemo de MQ@W
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v’ Politica de talento humano.,

v Plan institucional de capacitacion.

v" Plan de bienestar social e incentivos. /
v" Plan de seguridad y salud en el trabajo. /

Dado en Armenia, Quindio en el mes de enero de 20

' JAMES CASTANO HERRERA
Gerentg Amable E.I.C.E

Elabord y Elaboro: Juan Carios Gil GIl Contratista Administrativa y Financie
Maria Elena Tobon Gonzédlez Contratista Administrativa y Financiera,

Revisd: Gabriela Glraldo Contratista Profesiondl Lider Area Administrativa y Financiera. BQ’)
Aprobdé: Gerente — James Castafio Herrera — Comité institucional
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