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1. INTRODuCC16N
?

Las empresas  contienen elementos  intangibles en  su  interior,  que
se    construyen    y    consolid,an    por    medio    de    las    diferentes
interacciones, que se presentan entre los funcionarios y sus niveles
jerarquicos y demas personal vinculado a  la entidad, favoreciendo
o  no  un  nivel  de  calidad  de  vida  laboral  apto  para  el  desempefio
efectivo de los servidores puplicos.

El  bienestar  del  ser  humano,  se  basa  en  buscar  el  equilibrio  en
todas  sus  dimensiones,  ya  `que  toda  persona  debe  mantener  y
disfrutar  una   estrecha   relaci6n   con   su   entorno  familiar,   social,
laboral  para elevar su sentido de pertenencia  por la  entidad  y por
su  labor diaria,  por tal  motivo,  los  Programas  de  Bienestar Social

`     Laboral se desarrollan por medio de los componentes de profecct.6n

y  Servicios  Sociales  y  de  Calidad  de  Vida  Laboral,  tat  como  lo
establece  el  Decreto  1567  de  1998  en  su  articulo  22,  los  cuales
permiten  operatividad  de  dicho  plan,  atendiendo  las  necesidades
de  protecci6n,  ocio,   identidad  y  aprendizaje  del  funcionario,   asi
como  las condiciones de la vida laboral para la satisfacci6n de las
necesidades basicas de los servidores pdblicos.

EI   Plan   de   Bienestar  Social   e   lncentivos  de  AMABLE   E.I.C.E,
promueve  la  disminuci6n  del  esttes  en  el  entorno  laboral,  busca
fortalecer   la   motivaci6n    individual   y   colectiva,   en   general   el
mejoramiento del nivel de vida de los servidores ptlblicos,  a traves
de nuevas dinamicas colectivas que involucren el talento humano,

.     permitiendo  a  la  gerencia  el  cumplimiento  de  mandatos  legales,
objetivos,  planes, programas y metas institucionales establecidas.

2. MARCO LEGAL

Bajo los pafametros de la norma, el plan esta encaminado a apoyar
el  cump]imiento  de  la  Misi6n,  Visi6n,  Politicas  y  normas  vigentes
aplicables a AMABLE  E.I.C.E por lo que dichas acciones  cuentan
con  un  sustento  legal  desde  la  Constituci6n  Politica  Colombiana,
leyes y decretos  que permite validar su  existencia al  interior de  [a
organizaci6n asi:
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1.   Constituci6n  Politica. Articulos 48, 51,  52,  53 y 57.

2.   DecrctQ 1567 de 1998. Par el cual se crean el sistema nacional
de capacitaci6n y el sistema de estimulos pare los empleados
del estado (sic).

3.     Ley 909 de 2004.  Refiere en su Articulo 36 numeral  1  que  "La
capacitaci6n   y   formaci6n   de   los   empleados   pclblicos   esta
orientada    al    desarrollol  de    sus    capacidades,    destrezas,
habilidades, valores y coinpetencias fundamentales,  con miras
a  propiciar  su  eficacia  Personal,  grupal  y  organizacional,  de
manera   que   se   posibilite   el   desarrollo   profesional   de   los
empleados y el mejoramiento en la prestaci6n de los servicios''.
Asi  como en su  Pafagrafo se determina:  "Cor}  e/ prap6st.fo de
elevar los niveles de efici`?ncia,  satisfacci6n y desarrollo de los
empleados  en  el  desenipefio  de  su  labor-y  de  contribuir  al
cumplim.lento   efectivo   de   los   resultados   institucionales,   las
entidades   debefan   implementar  programas   de   bienestar  e
incentivos,  de  acuerdo  con  las  normas  vigentes  y  las  que
desarrollen la presente Ley''.

4.   Ley 734 de 2002.  Numerales 3,4 y 5 del Articulo 33, establecen
el    derecho    del    servidor   pdblico    a    recibir   capacitaciones,
participar en todos los programas de Bienestar Social laboral, y
disfrutar de incentivos y estimulos estab[ecidos por la entidad.

5.   Decreto 4661  de 2005.  Que modifica el Decreto 1227 de 2005,
afiirmando en su ParagTat91.. "Los programas de educaci6n no
formal  y  de  educaci6n  formal  basica  primaria,  secundaria  y
media,   o   de   educaci6n   superior,   estafan   dirigidos   a   los
emp/eados pob//.cos.  Tambien  se  podran  beneficiar  de  estos
programas  las  familias  de  los  empleados  ptlblicos,  cuando  la
entidad  cuente  con  recursos  apropiados  en  sus  respectivos
presupuestos para el efecto".

6.   Decreto  1227 de 2005. Titulo V, Capitulo 11 Sistema de Estimulos.

7 .  D.ecreto 1083 de 2015. '.For medio del cual se expide el Decreto
Onico Reglamentario del Sector de Funci6n Ptldrlica." Esidblece
y defines temas en la materia
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/ Bienestar:   Estado  o  situaci6n   de  satisfacci6n   del   servidor
ptlblico,  con  respecto  a  s'u  ambiente  laboral,  cargo,  funciones,
clima organizacional, comunicaci6n, entre otros.

/ Calidad  de  Vida  Laboral:  Se  ha  definido  como  el  proceso
permanente y participativ6 que busca crear, mantener y mejorar
en  el  ambito  del  trabajo  las  condiciones  que  favorezcan  el
desarrollo   personal,   social   y   laboral   del   servidor   publico,
permitiendo mejorar sus n.ive[es de participaci6n e identificaci6n
con  su trabajo y con  el  lcigro  de  la  misi6n  de  cada  una  de  las
entidades estatales.

/ Clima Organizacional: Conjunto de percepciones compartidas
que los servidores desarrollan en relaci6n con las caracteristicas
de    su    entidad,    tales    como    las    politicas,     practicas    y
procedimientos,  formales  e  informales,  que  la  distinguen  de
otras entidades, e influyen en su comportamiento.

/ Cultura    Organizacional:    Estas    acciones    ayudan    a    los
miembros  de  la  organizaci6n  a  entender  c6mo  funcionan  las
cosas   al   interior   de   las   organizaciones,    pues   ilustran    la
naturaleza  del  lugar  de  trabajo  en  sus  mdltiples  aspectos,  al
mismo  tiempo  que  expresan  sus  mitos,  heroes,  an6cdotas,
jerga,  ritos  y  rituales.  La  cultura  hace  que  en  la  organizaci6n
prevalezcan la autocracia o la participaci6n, el sentido de equipo
o  su  negaci6n,  la  delegaci6n  amplia  o  restringida,  el  control
equilibrado exagerado, y cuando los m6todos de trabajo de una
entidad incluyen la modalidad de equipos, estos tambien tienen
sus normas, sus creencias y valores.

/ Eficacia:  Grado con el  que se logran de manera oportuna  los
resultados esperados, en relaci6n con los objetivos y metas.

/ Eficiencia:  Relaci6n entre estos resultados y uso de recursos
disponibles;  es  la  maximizaci6n  de  resultados  (productividad)
con el mejor uso de recursos
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/ Formaci6n:    Son   todos.{  aquellos   estudios   y   aprendizajes

::;::Lj:tq:::r]l:c[jnpsa:,rc:§n:ur:i::tearrcjy6:dye::t:ra:f%:jf:c,jam::i::
y habilidades de los actuales y futuros servidores ptlblicos.

/ lncentivos: Factores contextuales que se establecen con el fin
de motivar a una persona.

/  Necesidad:  Atributo  eserfcial  relacionado  con  la  evoluci6n,  ya
.\

que es una situaci6n slempre presente en el hombre; no es solo
carencia,  sino tambien pcitencialidad  humana que promueve el
desarrollo individual y colE?ctivo.

i

/ Riesgo Potencial: Es el riesgo de cafacter latente, susceptible
de  causar dafio  a  la salud  cuando fallan o dej.an de operar los
mecanismos de control.

/ Satisfacci6n: Hace referencia al estado afectivo de agrado que
una   persona   experimerita   acerca   de   su   realidad   laboral.
Representa el componente emocional de la percepci6n y tiene
componentes cognitivos y conductuales.

4. PRESENTAC16N DE LA EMPRESA -AMABLE EICE.

EI   Sistema   Estrategico   de   Transporfe   Pdblico   para   Armenia
"AMABLE", tiene su origen en:  Ley 336 de 1.996, en los Articulos 4

y 5 donde se manifiesta que el Transporte es considerado como un
Servicio  Publico esencial,  el  documento  CONPES  3167 del  23  de
mayo de 2.002 "Politicas  para  Mejorar el  Servicio  de  Transporte
Pt}b//.co Unbar}o de Pasa/.eros" , en el cual se plantean acciones para
todas  las ciudades y se subdividen de acuerdo con su  poblaci6n,
en virtud de este documento se realizaron estudios para mejorar el
Transporte  Ptlblico de  la ciudad  de Armenia  Quindio;  es asi como
en  los  afros  2005  - 2007  se  adelant6  por  parte  del  Municipio  de
Armenia   la   "MATRIZ   ORIGEN   -   DESTINO   de   la   Ciudad   de
Armenia" y la "Actualizaci6n del Plan Vial en Transito y Transporte
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otras   disposiciones,   en   do

i                   E.I.C.i.
-  NirN. 9Ooas3.837.1

para el Municipio de Armeniafr.  La Ley 1083 de 2006 se establecen
algunas  normas  sobre  plan6aci6n  urbana  sostenible  y  se  dictan

de   se   establece   la   necesidad   de
blico;   Ia   Ley   1151   de  2007   la  cualreorganizar  el  Transporte  P

3:r::::ta:,lop;aa:aNTaoc:°ons:'edsia:,:Sc:6rr:'|°e%r%%::in-a2d°e`°c;`uEds::::
Amables,   la  estrategia   que!:. desarrolla   diferentes  acciones  que

permitirian    estructurar    movilidades    eficientes,    "Proyectos    de
lnfraestructura que permitan ,impulsar los Sistemas Estrategicos de

;:;:n;/:d:e:n:te:/u;:;;C:°;'y%#8:Asrt!;:';o5o:;a:`:i;;:#a:;n/:O:tn:aes:/o::ef:;:A:/:S;
se c/i.cfan ofras, d;.spost.c/.one§`", en donde se establece la necesidad
de reorganizar el transporte ptlblico para incrementar la movilidad,
en   el   marco   de   los   planes.'  municipales   de   moviljdad.   A   njvel

Fr:;:C::oa'ene'iaApCo|:::a°d¥::,jiLpaa:A:9abieep:r°a°:a;:da':Cd°:::rroad::
plandeDesarrollodelMunicibiodeArmenia2008-2011"Armenia,
Ciudad    de    Oportunidades";   como    parfe   del    Eje    Estrategico:
Desarrollo    Territorial    y    Ainbiente    Sostenible;    El    documento
CONPES  3572 del  16 de  in;'rzo de 2009 "Sistema  Estrat6gico  De

::an:Sep:ert:a:i::.Cs:g::ntpe::iReEr:So::r:D;ac.%'#Easd„::tr€r:t:an::
A.   EI  Ministerio  de  Hacienda  y  Cfedito  Pdblico,  el  Ministerio  de
TransporteyelDepartamentoNacionaldePlaneaci6nrecomiendan
al    CONPES:    1.    Aprobar  jlos    recursos    al    proyecto    Sistema
Estrategico de Transporte Publico de Pasajeros para la ciudad de
Armenia  Quindio de acuerdo  con  el esquema  de financiaci6n  y el
cronograma  descrito en  el  presente documento - 9  de  Marzo  de
2009. 2.  Declarar el SETP de la ciudad de Armenia de importancia
estrategica para el pals, de a,cuerdo con lo estipulado en el articulo
10delaLey819de2003.      -

'

CONPES 3896 DE 2017:  Es.{e documento somete a consideraci6n
del Consejo Nacional de Politica Econ6mica y Social (CONPES) la
reprogramaci6n  de  los  recursos  de  las  vigencias  futuras  de  los
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Sistemas   de   Transporte   P`dblico   cofinanciados   por   la   naci6n

(excepto   los   sistemas   de  {Bogota,    Barranquilla   y   Cartagena).
Asimismo, se somete a consideraci6n la recomposici6n de algunos
componentes de gasto estab!§cjdos para cada uno de los sjstemas,
con  el fin  de optimizar los  re.cursos aprobados en  el  desarrollo de
los proyectos y el cumplimiento de los nuevos objetivos planteados
en  el  Plan  de  Desarrollo  2019-2022  "Pacto  por Colombia" 2022-
2026.

Las entidades involucradas en el desarrollo del proyecto, dentro del
ambito  de  sus  competencias,   son  el  Ministerio  de  Transporte,

¥:n:S,tae:'e°adc:6:ayc':ansd:,:dcar:i:t°q::b:::',:i::?aanrt?omse:,ts°teN::'s°nda:
transporte anteriormente mencionados

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

En el siguiente cuadro se describen elementos estrategicos de la AMABLE
E.I.C.E.:
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mp ementar y eje?utar para elqueestenenelmarcomi§ional:upbb,jj:ran°c}aar:I,°nt::;J:rpaavr6esn::I;Icorrupci6n,atrav6'sdelcumplimecan]smosdeatenci6neficienadecuadoyausterodelosrecurs

®

p              rna    e     .I.C.E.,  mecanismos,estrat6gicoyjuridico,queseencuentraestablecidoporeley2195de2022paralocualsedesarrollaraunapoll'ticaeficiente,quepermitacontrapesarlosefectosdelamientodelosordenamientosjurjdicosylaaplicaci6ndeteyeficazalaciudadaniaengeneralyconelmanejoosptlblicos.

Ie®

r,1F

11

.       ortalecerlaentidadeladelproyect*opormediode`erciciodelosdeberes2111ccesoalainformaci6nreferentealagesti6nqueserealizaelapaginains{itucional,motivandoalaciudadaniaenelyderechosdecontrolsocial.

.      mpusare  seguimientoalproyecto,queseande3.Fortaleceraccionesqudetectadasenlosproces4Pvislble de la Inversion eficlente de los recursos designadosstinadosalobjetosocialdelaentjdad.
]=H I,,,

ESH.J =q I I [er
e   contribuyan    a    mantener   reforzadas    las    fortalezaOS.

.        romover  ierramientaslosposiblesac{osdeco5.Identificarydartratamienenlaejecuci6ndelproyePlanear,desarrollar,gesti.onareideArmenia,contribuyendoalaincluyente,medianfeunmodelodIoscomportamientossocialesyhabitantes.Enelafro2033,AMABLEE.I.C.E.PtlblicoSETPplenamenteimplreconocidoporsueficiencia,significativaalmejoramientodelaeldesarrollosostenjbledelterrinecesidadesdelog,usuarios,prodeltransporteptlblico,lamovilidaorientadas  a  la  prevenci6n,  disminuci6n  y  eliminaci6n  dmupci6nenlaentidadenlaejecuci6ndelosproyectos.

to a los posibles riesgos de corrupci6n que se puedan dacto,valoraryestablecercontroles.mplementarelSistemaEstrategicodeTransportePtlbljcoconsolidaci6ndeunaciudadmodema,Sostenibleemovilidadinteligentequepromuevalatransformaci6ndeelmejoramientodelacalidaddevidadetodossus

L'/lL=tl[®]L

I
habra consolidado un Sistema Estrategico de Transporteementadoyenoperaci6nenlaciudaddeArmenia,sostenibilidadeinclusi6n,contribuyendodemaneramovilidadurbana,lacalidaddevidadelosciudadanostorio.Elsistemaresponderadeformaefectivaalasmoviendounanuevaculturaciudadanabasadaenelusodresonsableelarovechamientodelesac.'bl.

I Slot
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La  empresa Amabl6  E.I.C.E.  tjene

esarrolloyconstru?ci6ndelsistemaEstrategjcodeTransporteptlbiicosETPparalaciudad
^  A-___:_e Armenia.

como  objeto  social  la  gerencia  para  la  implementaci6n,

Contribuyendo   a   ana   movilidad   segura,   equitativa,    integrada,    eficiente,    acceslble
ambientalmente sostenible, permitiendo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

A.     Igualdad:  Consiste en tratar por igual

ninguna          clase.  Reconocimiento  de  la  persona  como  criatura  dot;da  de

unas  ,cualidades  esenciales  -comunes  a  todo  el  g6nero  humano-  que  le

confie'ren  dignidad  en  si  misma.  Todas  las  personas  nacen  libres  e  iguales

ante la ley, recibiran la misma protecci6n y trato de las autoridades y gozafan

de    los    mismos    derechos,     libertades    y    oportunidades    sin    njnguna

discriminaci6n  por razones de sexo,  raza,  origen  nacional  o familiar,  lengua,

religi6n,  opinion  politica o filos6fica

8.     Calidad:  Se  relaciona  con  la

a todas las personas, sin distingos de

atenci6n  efectiva,
humariizada del servicio en un ambiente adecuado, que perinita satis-fa-c-eTTa
necesidades

C.     Moralidad.
y expectativas del Cliente

oportuna,  personalizada

Interno y Externo.
lmplica   el   ejercicjo   de   la

o social determinado ue oficia de

actividad   administrativa
comercial  con  los  mas  altos  canones  de  moral  y  buenas  co;tumbr;-s.-S6
denominan|oralomoralidadalconjuntodecreenciasynormasdeunapersona

D.      Eficiencia:

humanos y financieros necesarios para la consecuci6n de un res'ult;d6
Lograr el  maximo provecho de

ositivo en la
E.     Eficacia:

restaci6n del servicio

los recursos t6cnicos, materiales,

Significa actuar en funci6n del
institucionales. Prestar atenci6n Oportuna
Economia: Es lograr los mejores

cumplimiento de las metas

y asertiva en el momento requerido

y mayores resultados, haciendo usos de
costos posibles,  sin afectar la calidadlo§ menores

G.     Celeridad:
por la cantidad.

Consiste en cumplir las
Ias furiciones asignadas y/o obligaciones los procedimientos establ6cid6s c;.n
el  maxjmo de dili remura.

competencias constituclonales y legales
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H.      Imparcialidad:   EI  funcionario  y/o contratista  de  "AMABLE"  E.I.C.E.,  debe

actuar con   legalidad,  justicia  e  imparcialidad   tanto  en   sus   relaciones   de

trabajo,  como  en  la  prestaci6n  de  los  servicios,  sin  tratar  con  privilegio  o

discrirhinaci6n,  en  cuanto  a las formas  y condiciones  del  servicio,  a  persona

juridica alguna o a persona natural, sea cual fuere su  condici6n econ6mica,
ideol6glca,  politica sexual,

I.       Participaci6n ciudadana:
racial,  religiosa o de cualquier otra naturaleza.

Dar a conocer a la comunidad  los
esti6n que se esta realizando en la

J.      Compromiso:
Empresa y que es de

resultados de
intefes general.

Participaci6n  responsable  individual  y
neces.arias para un alto desempefio que permita el logro de los objetivos

an,.zacionales rocesos.

en equlpo,

K.    Confidencia[jdad EI funcionario y/o contratista de "AMABLE"

ilegitirtno que pueda acarrear responsabilidad

E.I.C.E„  esta
obliga,do  a  guardar  discreci6n  y  reserva  sobre  los  documentos,  hechos  e

informaciones a las cuales tenga acceso y conocimiento como consecuencia

del  ejercicio de sus funciones  y actividades, salvo que est6  autorizado  para

dar  informaci6n  sin  periuicio  del  derecho  de  informaci6n  del  administrado,

ejercido   conforme   al   ordenamiento   juridico   vigente,   a   bien,   cuando   el

contepido del documento e informaci6n no implique ocultamiento de un hecho

administrativa,  penal  y lo civil.

L.    Autof.ontrol:    Es   la capacidad   que   ostenta   cada   servidor   ptlblico   y/o

contratista   para   controlar   su   trabajo,   detectar   desvjaciones   y   efectuar

correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan

en el ejercicio de su funci6n, de tal manera que la ejecuci6n de los procesos,

actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento

en  los, pn.ncipios establecidos en la Constituci6n Politica.

M.   Autorregulaci6n:  Es la  capacidad  para  aplicar  de  manera  participativa  al

interic.r  de   la   entidad,   los   m6todos   y   procedimientos   establecidos   en   la

normatividad  que  permitan el desarrollo e  implementaci6n  de un  Si§tema de

Contr`)I lnterno, bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la

actuaci6n pdblica.

N.    Autogesti6n:  Es la capacidad  institucional
interpretar, coordinar, aplicar

le ha sido asi

de toda entidad  ptiblica para

y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funci6n administrativa que
or la Constituci6n,  la  Le SuS  re lamentos.

0.    Enfoque  hacia  el  U§uario:  La  raz6n de ser de  las entidades es  prestar un
servicio dirigido a satisfacer a sus usuarios, por lo tanto, es fundamental que

las entidades comprendan cuales son las necesidades actuales y fu{uras de
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u9+uarios, que cumplan con sus requisites y que se

sus expectativas.
\

esfuercen por exceder

Liderazgo: Desarrollar  una  conciencia  hacia  la  calidad implica  que  la  AI{a

Direcci6n de la en{idad sea capaz de lograr la unidad de prop6sito dentro de

esta,  al  generar  y  mantener  un  ambiente  intemo  favorable,  en  el  cual  los

servidores   pdblicos   o   los   particulares   que   ejerzan   funciones   ptlblicas   y

contratistaspuedanllegarainvolucrarsetotalmenteeneHogrodelosobjetivos

de la.entidad.

Q.    Enfoque del Sistema para la Gesti6n:  El hecho de identificar,
manle^ner, mejorar en general, gestionar los procesos y sus interrelacion6s
como un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de la
entidad en el lo ro de sus

entender,

R.    Mejora Continua: Siempre es posible implementar maneras mas practicas y

mejores  para  entregar  los  productos  o  prestar  servicios  en  la  entidad.  Es

fundainental que  la mejora continua del  desempefio global de la entidad  sea

un ob.ietivo permanente para aumentar la eficacia, eficienciay efectMdad.
a.    Atenci6n a los diferentes requerimientos de la ciudadania, relacionados

con el objeto de la entidad, con eficiencia y eflcacia.

b.    At6ndemos las necesidades de cada uno de nuestros clientes tanto§
internos como extemos.

c.    P?rticipaci6n de la ciudadania en la implementaci6n del proyecto

d.    Participaci6n del grupo de trabajo en el desarrollo de los procesos

relacionados con el proyecto.

e.    Atenci6n a todos los miembros de la comunidad

f.     No se aceptan contraprestaciones distintas a las pactadas en los

co,itratos de prestaci6n de servicios

9.    CL-mplimiento de las obligaciones pactadas
h.    Custodia de los bienes del estado

i.     Respeto ciudadano

j.      Calidad del bien entregado
k.    Transparencia en los procesos para la ejecuci6n de las obras objeto de la

en(idad.
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a.     Honestidad:  Es  una  forma  de  vjvir congruente  entre  lo  que  se  piensa  y  la

conducta que se observa hacja el pr6jimo,  que junto a la justicia,  exige en dar

a  cad.a  quien   lo  que  le  es  debido.   Cada  funcionario  y/o  contratista  de  la

Empr6saAMABLEtieneresponsabilidadconsigomismoyconlosdemas,en

relaci6n  con  la  calidad  de  su  trabajo,  el  compromiso  con  la  instituci6n  y  el

desarreHo    de    sus    funciones;    guardar   discreci6n    y   seriedad    ante    las

confidt;nciaspersonalesysecretosprofe§ionales,tenerespecialcuidadoenel

manejo de los bienes econ6micos y materiales.

C.      Tolerancia: Tener la capacidad de mantener la ammonia en los djferentes estados de
animo,  aceptar,  concertar  con  los  demas,  respetando  su  diversidad  cultural  y  de

pensamiento;  Ia  Tolerancia  Social  es  el  respeto  hacia  ideas,  creencias  o  pfacticas
cuando. son   diferentes   o   contrarias   a   las   propias.   En   AMABLE   se   manifiesta

media;.ite  la  libertad  de  pensamien{o,  la  comunicaci6n,  el  conocimiento  y  la

actitud hacia las demas personas.

D.      Responsabilidad:  La  responsabilidad  es un  valor que  esfa  en  la  conciencia  de  la

persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias
desusactos,siempreenelplanodelomoral.Todoslosfuncionariosycontratistasde
"AMAB[En  E.I.C.E.  encaminan  sus  acciones  hacia  el  logro  de  los  objetivos  de  la

entidad, asumienclo las consecuenciasde sus actuaciones y omisiones.
E.       Lealtad   lnstitucional:   La  lealtad es  llna  obligaci6n  de  fidelidad  que  un  sujeto  o

ciudadano  le  debe  a  su  estado  o  a  si  mismo,  la  lealtad  es  virtud  consistente  en  el

cumplitiientodehonorygratitud,lalealtadestamasapegadaalarelaci6nengrupo.

Todas las actuaciones de los funcionan.os deben estar encaminadas a salvaguardar

los intei.eses y la normatividad aplicable a nuestra Empresa.

F.      Solidaridad:  La  solidaridad  se  define  como la  colaboraci6n  mutua  entre  las

person.as, como aquel sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo
momento, sobre todo cuando se vivencian experiencias dificiles de las que no

resulta:facilsalir.Para"AMABLFE.I.C.E.seentiendecomoelsentimientoque

impulsa   a   los   funcionarios   de   la   empresa   a   prestarse   ayuda   mutua,

encaminada   a   una   forma   de   comportamiento   que   conlleve   a   beneficios

jndividuales y colectivos.

G.     Autonomia:  La  autonomia expresa  la  capacidad  para  darse  normas  a  uno
mismo.`sin  influencia  de  presiones  externas  o  jnternas.   Los  funcionarios  y

contraEistas de "AMABLE" E.I.C.E debefan actuar con absoluta independencia

de    criterio,    y    siempre    debefan    emitir   juicios    imparciales    y    objetivos,

garant-zando la existencia de libertad de criterio.
*

/
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H.     Superaci6n:   Los  funcionarios   y  contratistas  de  "AMABLE"   E.I.C.E,   debe

promover  la  au{oestima,   reconociendo  su  valor  como  ser  humano,  como
funcion:ario  y contratista de la  Empresa,  procurando  la superaci6n  personal  y

profesi.anal   que   le   permita   incrementar  sus   conocimientos,   experiencia   y
soljdez moral.

I.       Transparencia: Los funcionarios y contratistas de "AMABLE" E.I.C  E,
deben actuar en todo momento con ab§oluta transparencia y ajustar su

conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la

actividad de la Administraci6n.

6. OBJE:TIVOS DEL PLAN

OBJEl-IVO GENERAL:

Establecer   el   Plan   de   Bieh`estar   Social   e   lncentivos   para   los
servidores   pdblicos   de  AMABLE   E.I.C.E,   generando   espacios,
integraci6n, recreaci6n, esparcimiento y capacitaci6n, que permitan
mejorar  la   calidad   de  vida   laboral,   fortalecer  la  motivaci6n   del
talento  humano,  para  elevar los  niveles  de  satisfacci6n,  eficacia,
efectividad y sentido de pertenencia con la empresa.

OBJETIVOS ESPEciFICOS

>   Establecer actividades y/o acciones que ayuden a mejor la
calidad  de vida  de  los servidores  ptlblicos vinculados  a  la
empresa.

>   Promover la ejecuci6n de actividades de integraci6n social
y    de    bienestar   que`;    involucren    aspectos    deportivos,
artisticos,   culturales,..sociales,   de   capacitaci6n   y   salud
ocupacional.

>   Fomentar condiciones  para  el  mejoramiento  de  la  calidad
de vida de los servidores ptlblicos y sus familias, generando
espacios   de   conocimiento,   esparcimiento   e   integraci6n
familiar.

7. ALCANCE
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En   AMABLE    E.I.C.E.    Ios   beneficiarios   del   presente   Plan   de
Bienestar  Social  e  lncentivos,  son  todos  los  servidores  pdblicos
vinculados  a  los cuales  la  normatividad  vigente  permita  beneficiar
segun  las  acciones  establecidas;  el  plan  de  Bienestar  Social  e
lncentivos   se   enfocara   en+ dos   (2)   grandes   areas   que   son..
Protecci6n  y  Sprvicio  Social y  Calidad-de  vida  Laboral:  a  es,has
programas se desarrollafan con base en una politica de manejo del
tiempo,  en  los  que,  tanto  el  empleador como  el  servidor ptiblico  ,
aportafan un espacio de atenci6n que pod fa distribuirse en horario
dentro y fuera la jornada labciral establecida cuando esta aplique.

8. COMPONENTES DEL PLAN

>   Protecci6n y Servicios Sociales:

Por medio de este componente, se busca atender las necesidades
de  protecci6n,  ocio,  identidad  y  aprendizaje  del  empleado,  para
mejorar   sus   niveles   de   s?Iud,   vivienda,   educaci6n,   cultura   y
recreaci6n, segtln  lo estipulado en el Articulo 23,  Decreto  1567 de
1998.

Para el desarrollo efectivo del componente, se debera contar con el
apoyo    permanente   de    la    Caja    de    Compensaci6n    Familiar,
Empresas   Prestadoras   de'  Salud,   Aseguradoras   de   Riesgos
Laborales y Fondos de Pensiones, asi como de los empleados con
la coordinaci6n de cada entid,ad por medio de los siguientes planes:

a)   plan social:
i

Buscar fortalecer las potenciglidades y necesidades de la empresa y su
talento humano, ejecutando ±strategias orientadas a resolver las
situaciones y conflictos integralmente. De igual manera, se enfoca en la
realizaci6n de actividades de' tipo social que favorezcan la interacci6n con
las demas personas que pos<een diferentes formas de ver el mundo,

pensar y sentir, Iogrando la iiltegraci6n, confianza y afianzamiento de
relaciones interpersonales al interior de la organizaci6n.
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a)  plan deportivo y/o recreativo:
•.

AMABLE E.,I.C.E en su plan de bienestar social e incentivos, busca
potencializar  habilidades  deportivas,  fisicas  y  recreativas  de  los
beneficiarios, por medio de actividades que propendan por la sana
competencia y esparcimiento como complemento a la labor diaria y
desarrollo fisico de los individuos.

t

b)  Calidad de Vida Laboral:
Promoci6n  de un ambiente y condiciones laborales percibidos por
el servidor ptlblico como satisfactorios y propicios para su bienestar
y desarrollo,+que impactan  p:ositivamente en  la  productividad  y en
las    relacion'es    interpersonales    entre    los   funcionarios    y    sus
actividades cotidianas.

i
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Por lo cual,i se hace necesario aunar los esfuerzos para mejorar y
fortalecer e,I clima  laboral  por medio del desarrollo de actividades,
enfocadas6nlasnecesidadesdeparticipaci6nyaprendizajedelos
servidores ptlbljcos.

c)   Plan'de capacitaci6n:
AMABLEELC.EestableceparalavigenciaelPlanlnstitucionalde
Capacitaci6h en el cual se desarrollan temas de capacitaci6n.

i

d/  Planlde Gesti6n en Seguridad y Salud Ocupacional:

A#ap:: sE:.;.:r.jEa:S;asb::uC: ;Pna:? +:a#:ncia  el  Plan  de Trabajo
9. ESTRATE€IA DE IMPLEIVIENTAC16il

A3Loi#sdt:at:lap)a:n::cibeirean::taern::rc::lraed:nose.:i:v,?zs:,,:,,:r:,:vg:
de  correos  electr6nicos,  publicaci6n  en  la  pagina WEB,  y demas
canales  de tomunicaci6n  con  que  cuente  la  empresa  como  la
ventanilla   tlnica   de  documentos,   de   igual   manera  velafa   por
implementaci6n de las actividades inmersas en el Plc,  mediante
charlas, cursos, talleres, entre otros, los cuales sefan dictados con
personal interno y externo
Para socializar y realizar las actividades, se contara con piezas de
invitaci6n   con   su   respectivg   contenido,   invitaci6n   personal   o
directa, por medio de gesti6n`institucional segtln el caso.

10. INCENTIVOS

A Ia fecha AMBLE E.I.C.E se encuentra pendiente de reglamentar el tema
segtln djrectrices de la junta directiva y gerencia de la empresa.
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11. PRESuPuESTO

;:e:sa:net:eu!ia::s:;::gu:e3rd::nsaanpp:s::p::::3i::I,vp::r:g:i:|n::¥o:n,::v:;a:err::;i

mismo  el  gerente  podra  reaiiz-ar gesti6nes  part
actividade: que no comprometan recursos de I

Ia  realizaci6n  de
mpresa.

Dado en Armenia, Quindio elmes de enero de 2026

JAMES CASTANO HERRERA

Gerente Amable E.I.C.E

'
Elabor6yElaboro:jirancarlosGilGllcontratista./\dministrativayFlnanciera.

Maria Elena Tobon Gonz5lez C..ntratista Administrative y
Revls6: Gabriela Giraldo Contratista Profesional    Lider Area Admlnistrativa y
Aprob6: Gerente -J'ames Castafio Herrera -Com;t6 lnstitucional
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